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1.  JOGSZABĆLYI HĆTT£R 

A BKK Zrt, mint a Budapest FŖv§ros ¥nkorm§nyzata §ltal tulajdonolt t§rsas§g, fŖ 
tev®kenys®ge a sz§razfºldi sz§ll²t§st kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s, vagyis a fŖv§ros 
kºzigazgat§si hat§rain bel¿l meghat§rozott teherforgalmi z·n§kba behajt· j§rmŤvek 
behajt§s§t enged®lyezŖ hozz§j§rul§si k®relmek elb²r§l§sa, szolg§ltat§si d²j kiszab§sa, 
bev®telez®se ®s a behajt§si hozz§j§rul§s elŖ§ll²t§sa.  

Ezen tev®kenys®g®t a tulajdonossal kºtºtt ®ves Kºzszolg§ltat§si KeretszerzŖd®s 
alapj§n gyakorolja, amelyhez a jogszab§lyi h§tteret tºbbek kºzºtt a  

¶ 92/2011. (XII. 30.) FŖv§rosi KºzgyŤl®s - Budapest fŖv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n 
a teherforgalom kºzleked®s®nek szab§lyoz§s§r·l 

¶ 30/2010. (VI. 4.) FŖv§rosi  KºzgyŤl®s - Budapest fŖv§ros kºzigazgat§si ter¿let®n 
a j§rmŤvel v§rakoz§s rendj®nek egys®ges kialak²t§s§r·l, a v§rakoz§s d²j§r·l ®s az 
¿zemk®ptelen j§rmŤvek t§rol§s§nak szab§lyoz§s§r·l  

¶ 13/2010. (X. 5.) NFM rendelet a meghat§rozott ºssztºmeget, tengelyterhel®st ®s 
m®retet meghalad· j§rmŤvek kºzleked®s®rŖl 

sz·l· rendeletek biztos²tj§k. 

A rendszer ezt a folyamatot hivatott egyszerŤbb®, gyorsabb§, §tl§that·bb§ ®s az 
ig®nylŖk sz§m§ra k®nyelmesebb® tenni az§ltal, hogy biztos²tja az ¿gyfelek sz§m§ra az 
ig®nyl®s folyamat§nak teljes v®gig vitel®t az online fel¿leten. Ezzel a lehetŖs®ggel 
elker¿lhetŖ az ¿gyf®lszolg§laton tºrt®nŖ kºtºtt ¿gyint®z®s.  

http://pmkh.jogtar.hu/jr/gen/startfrjmp.cgi?dbnum=104&cpxdocid=null&cpxdate=null&ev=null&szam=null&tipus=null&pr=null&fun=null&menubar=y&toolbar=y
http://pmkh.jogtar.hu/jr/gen/startfrjmp.cgi?dbnum=104&cpxdocid=null&cpxdate=null&ev=null&szam=null&tipus=null&pr=null&fun=null&menubar=y&toolbar=y
http://pmkh.jogtar.hu/jr/gen/startfrjmp.cgi?dbnum=104&cpxdocid=null&cpxdate=null&ev=null&szam=null&tipus=null&pr=null&fun=null&menubar=y&toolbar=y
http://pmkh.jogtar.hu/jr/gen/startfrjmp.cgi?dbnum=104&cpxdocid=null&cpxdate=null&ev=null&szam=null&tipus=null&pr=null&fun=null&menubar=y&toolbar=y
http://pmkh.jogtar.hu/jr/gen/startfrjmp.cgi?dbnum=104&cpxdocid=null&cpxdate=null&ev=null&szam=null&tipus=null&pr=null&fun=null&menubar=y&toolbar=y
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2.  BEJELENTKEZ£SI RENDSZERK¥VETELM£NYEK 

Az ¿gyfelek az online fel¿letet a http://tobi.bkk.hu webc²men ®rhetik el. Az 
¿gyint®z®s elind²t§s§hoz nincs sz¿ks®g a program telep²t®s®re, csak egy 
internetkapcsolattal rendelkezŖ sz§m²t·g®ppel kell rendelkezn¿nk. A program 
megjelen²t®se ®s az el®rhetŖ funkci·k el®r®se a legelterjedtebb bºng®szŖkkel biztos²tott. 

Az aj§nlott bºng®szŖk a kºvetkezŖek: 

¶ Internet Explorer 8 vagy magasabb verzi·sz§m 

¶ Mozilla Firefox 3.6.5 vagy magasabb verzi·sz§m  

¶ Google Chrome 
 

 
 
A fel¿let mobil eszkºzre nem ker¿lt optimaliz§l§sra. 
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3.  ONLINE FEL¦LET 

Az alkalmaz§s kºzvetlen¿l a http://tobi.bkk.hu/ webc²mrŖl ®rhetŖ el.  

 

3.1. REGISZTRĆCIč 

A program haszn§lat§nak elengedhetetlen felt®tele a regisztr§ci·. A regisztr§ci· 
elkezd®s®hez kattintsunk a "Regisztr§ci·" gombra. 

 

 

 

A regisztr§ci·hoz egy email c²mre van 
sz¿ks®g¿nk. Ez az email c²m lesz a felhaszn§l· 
azonos²t·nk. Egy email c²met csak egyszer lehet 
regisztr§lni. 

 

 

 

 

 

A felhaszn§l· regisztr§ci·s Ťrlap kitºlt®se  
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A regisztr§ci· sor§n megadand· adatok h§rom fŖ szekci·ra oszthat·k: 

¶ Felhaszn§l·i adatok 

¶ Lakc²m 

¶ Post§z§si c²m 

A regisztr§ci·ra ®s a program haszn§lat§ra vonatkoz· r®szletes inform§ci·t az 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek dokumentum tartalmazza, melyet a regisztr§ci·s Ťrlap 
v®g®n mindenk®ppen el kell fogadnunk a sikeres regisztr§ci·hoz. 

 

 

A felhaszn§l·i regisztr§ci· v®gleges²t®s®hez kattintsunk az  gombra. 

 

 

A regisztr§ci·t kºvetŖen a rendszer egy email-t k¿ld a felhaszn§l·nak. Az ebben a 
lev®lben szereplŖ linkre kattintva aktiv§lhatjuk felhaszn§l·i fi·kunkat. A sikeres aktiv§l§st 
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kºvetŖen a rendszer be is l®pteti a felhaszn§l·t, amirŖl a jobb felsŖ sarokban ad 
visszaigazol§st. 

 
 

3.2. ELFELEJTETT JELSZč IG£NYL£SE 

A fŖoldalon lehetŖs®ge van a felhaszn§l·nak, hogy ¼j jelsz·t ig®nyeljen. Đj jelsz·t 
csak aktiv§lt felhaszn§l·i fi·khoz lehet ig®nyelni. Ezt a funkci·t kell abban az esetben is 
haszn§lnia az ¿gyfeleknek, ha a rendszer 3 darab sikertelen bel®p®si k²s®rlet ut§n z§rolta 
a felhaszn§l·i fi·kot. 

A folyamat elsŖ l®p®se, hogy az "Elfelejtett jelsz·" linkre kattintunk. 

 

Ezt kºvetŖen meg kell adnunk a regisztr§lt email c²m¿nket. A rendszer ®rtes²tŖ 
email-t k¿ld a megadott c²mre.  

 

A lev®lben szereplŖ linkre kattintva megerŖs²tj¿k a jelsz·ig®nyl®s¿nket. A rendszer 
egy ¼jabb lev®lben kik¿ldi az ¼j jelszavunkat, amely seg²ts®g®vel biztos²tott a bel®p®s. A 
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bel®p®s ut§n a kapott jelszavunkat aj§nlott lecser®lni a "Felhaszn§l· adatai" men¿pont 
alatti "Felhaszn§l· adatai" almen¿ben. 

 
 
 
FONTOS! Amennyiben nem a felhaszn§l·i regisztr§ci· sor§n megadott e-mail c²mre 

k®r ¼j jelsz·t, a rendszer biztons§gi okokb·l nem ad hiba¿zenetet! 
 
 

3.3. BEL£P£S A PROGRAMBA 

A bel®p®shez adjuk meg a regisztr§lt email c²m¿nket ®s a jelszavunkat az al§bbi 
fel¿leten, majd kattintsunk a "Bel®p®s" gombra. 

 

3.4. KIL£P£S A PROGRAMBčL 

A programb·l val· kil®p®shez az ¿dvºzlŖ ¿zenet mellett tal§lhat· "KIL£P£S" 
gombra kell kattintani. 

 

A kil®p®st kºvetŖen a bejelentkez®si fel¿let jelenik meg. 
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4.  FŕMEN¦ 

A bel®p®st kºvetŖen az al§bbi k®pen l§that· legºrd¿lŖ men¿pontok ®rhetŖk el: Az 
almen¿k el®r®s®hez mozgassuk az eg®r mutat·j§t az egyes men¿pontok fºl®. 

 

4.1. JĆRMţVEK MEN¦ 

A j§rmŤvek men¿pont alatt ®rhetŖ el a felhaszn§l· §ltal regisztr§lt j§rmŤvek list§ja. 

 
A lista elemei kºzºtt tudunk keresni a kºvetkezŖ felt®telek megad§s§val: 

¶ Rendsz§m r®szlet, 

¶  Ćllapot  

o L®trehozott 

o J·v§hagyott 

o Inakt²v 

o Fizet®sre v§r 

¶ Megjelen²t®si sorrend megad§s§ra is, 

o  Rendsz§m,  

o Sz§mla/ d²jbek®rŖ,  

o Ćllapot 

Azt is megadhatjuk, hogy a megjelen²t®si sorrend alapj§n a lista csºkkenŖ vagy nºvekvŖ 
legyen. Ezt a megjelen²t®si sorrend leny²l· list§ja ut§n l®vŖ ny²llal §ll²thatjuk be. 
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A be§ll²tott ®rt®k keres®s®hez kattintsunk a "SzŤr®s" gombra. A teljes list§hoz val· 
visszat®r®shez tºrºlj¿k ki a szŤrŖ mezŖk adatait, majd kattintsunk a "SzŤr®s" gombra. 

A Ăj§rmŤvek st§tuszò a kºvetkezŖ lehetnek: 

Á L®trehozott (a rendszerben m§r rºgz²tett, de m®g nem ellenŖrzºtt 
j§rmŤ) Ennek a st§tusznak a sz²nk·dja k®k. 

Á J·v§hagyott (BKK Zrt. munkat§rsai §ltal ellenŖrzºtt). Ennek a 
st§tusznak a sz²nk·dja vil§goszºld. 

Á Regisztr§lt (a g®pj§rmŤ regisztr§ci·s kºlts®get d²jbek®rŖre 
megfizett®k). Ennek a st§tusznak a sz²nk·dja erŖs zºld. 

Á Tºrºlt (kor§bban regisztr§lt, de inakt²v §llom§nyba ker¿lt). Ennek a 
st§tusznak a sz²nk·dja piros. 

Az "Đj hozz§ad§sa" gombbal tudjuk kezdem®nyezni egy ¼j j§rmŤ regisztr§ci·j§t. 
Ennek hat§s§ra az al§bbi mezŖk jelennek meg: 

 
 

Az "Elk¿ld" gombra kattintva megjelenik a g®pj§rmŤ regisztr§ci·s Ťrlap. Az Ťrlap 
tetej®n, amennyiben a regisztr§ci· kºlts®ggel j§r, megjelenik egy szºveg:  

 

 A regisztr§ci· sor§n az al§bbi adatok adhat·k meg: 
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A rendsz§m ®s a forgalmi enged®ly sz§ma mezŖ adatai nem m·dos²that·k! 

 

A leny²l· f¿lek seg²tenek a mezŖ kitºlt®s®ben, ezekn®l a mezŖkn®l szabadszºveges 
megad§s nem lehets®ges. 

A Ăforgalmi enged®ly feltºlt®seò men¿pont a forgalmi enged®ly minden 
adat§t/oldal§t ®s a j§rmŤhºz kapcsol·d· egy®b dokument§ci· feltºlt®s®re szolg§l. 
Amennyiben a forgalmi enged®ly hivatalos feljegyz®sein®l szerepel, hogy a kºzleked®si 
hat·s§g hat§rozat§val - vagy egy®b m§s dokumentummal - egy¿tt ®rv®nyes az enged®ly 
(pl.: t¼ls¼lyos, t¼lm®retes j§rmŤvek), abban az esetben az elt®r®si enged®lyt is sz¿ks®ges 
csatolni. Amennyiben a forgalmi enged®lyen nem szerepel a V9 kºrnyezetv®delmi 
kateg·ri§ba sorol§s (fŖleg k¿lfºldi honoss§g¼ j§rmŤvek eset®n), azt hivatalos okm§nnyal 
kell igazolni v®dett ºvezeti behajt§si hozz§j§rul§s ig®nyl®sekor minden esetben, illetve 
korl§tozott ºvezeti behajt§si hozz§j§rul§s ig®nyl®sekor csak abban az estben, ha a 
kºrnyezetv®delmi kedvezm®nyt ig®nybe k²v§nja venni. 

Egy j§rmŤhºz csak egy f§jl csatolhat·, ez®rt amennyiben tºbb dokumentumot kell 
feltºlteni, azt a feltºlt®s elŖtt ºssze kell fŤzni.  

 

 

Az ĆSZF ®rtelm®ben a hib§san megadott rendsz§m miatt bekºvetkezett 
k§rok®rt a BKK ZRt. nem felel. 

A regisztr§ci·s Ťrlap elk¿ld®s®hez az ĂElk¿ldò gombra kell kattintani. Ennek 
hat§s§ra visszat®r a rendszer a g®pj§rmŤvek list§j§hoz, ahol az ¼jonnan felvett g®pj§rmŤ 
"L®trehozott" st§tuszban jelenik meg a list§n. 

 

A rendszer automatikusan ®rtes²ti az ¿gyfelet a regisztr§ci·s ig®nyrŖl egy 
visszaigazol· email-en kereszt¿l. Az email a regisztr§lni k²v§nt g®pj§rmŤ rendsz§m§t 
tartalmazza, valamint egy ®rtes²t®st arra vonatkoz·lag, hogy az adatokkal val· esetleges 
vissza®l®sek elker¿l®se ®rdek®ben a felhaszn§l· l®pjen be a rendszerbe, hogy §ttekintse 
a g®pj§rmŤ egy®b adatait. 

A megadott adatokat az ¿gyf®lszolg§latnak kell ellenŖriznie. Ezen mŤvelet ut§n az 
adott g®pj§rmŤ "J·v§hagyott" st§tuszba ker¿l.  

A lista n®zetben soronk®nt l§thatjuk a regisztr§lt j§rmŤ rendsz§m§t, honoss§g§t, 
§llapot§t, a j§rmŤ rºgz²t®s®nek d§tum§t ®s idej®t, a felhaszn§l· email c²m®t, illetve 
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j§rmŤvel kapcsolatos d²jbek®rŖ-sz§ml§t. A sorok elej®n megjelenŖ "+" jelre kattintva 
®rhetŖek el a j§rmŤvekhez tartoz· r®szletes adatok.  

 

Az adatok m·dos²t§s§hoz szint®n a sor elej®n tal§lhat· "+" gombra kell kattintani. A 
megjelenŖ adatok a rendsz§m ®s a forgalmi enged®ly sz§m§nak kiv®tel®vel 
m·dos²that·k. A m·dos²t§sok ®rv®nyes²t®s®hez az "Elk¿ld" gombra kell kattintani. 

Ekkor a j§rmŤ elŖzŖ adatait tartalmaz· adat egy¿ttes "Inakt²v" st§tuszba ker¿l, 
amelyet a felhaszn§l·k nem l§thatnak, m²g az ¼jonnan l®trejºtt g®pj§rmŤ adatai 
"L®trehozott" st§tuszt kapnak, amit az ¿gyf®lszolg§latnak szint®n ellenŖriznie kell. Minden 
m·dos²t§skor kºtelezŖ csatolni a forgalmi enged®lyt, mivel csak annak alapj§n lehets®ges 
egy m§r j·v§hagyott j§rmŤ adatait megv§ltoztatni. Ha a forgalmi enged®ly csatol§sa 
elmarad, az adatok m·dos²t§sa nem tºrt®nik meg, ®s egy hiba¿zenet is figyelmeztet a 
hi§nyz· csatolm§nyra. 

 

Az oldal alj§n a d²jbek®rŖ k®sz²t®s gombra kattintva ig®nyelj¿k a d²jbek®rŖ 
elk®sz²t®s®t. A r§kattint§ssal a rendszer §t is ir§ny²t a kºvetelŖbe, ahol megjelenik a 
bankk§rty§s fizet®si lehetŖs®g ®s a nyomtat§s opci·. Az elk®sz¿lt d²jbek®rŖ a p®nz¿gy 
men¿ben a sz§ml§k kºzºtt megjelenik.  

A j§rmŤvekkel kapcsolatos m·dos²t§s csak addig lehets®ges, am²g a d²jbek®rŖ 
k®sz²t®s®re sor nem ker¿lt. 

Pr·ba rendsz§m¼ j§rmŤvek regisztr§l§sa sor§n a rendsz§m: "P" betŤvel kezdŖdik ®s 5 
darab sz§mjegy kºveti, honoss§ga magyar ("H"). 

A P betŤjelŤ rendsz§mok eset®ben a j§rmŤregisztr§ci· ®rv®nyess®g®t elveszti, ®s a 
j§rmŤ inakt²vv§ v§lik, amikor a felhaszn§l· hozz§j§rul§si k®relmet ad le a j§rmŤhºz. Erre 
felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t a rendszer. 
Amikor egy ilyen rendsz§mot ¼jb·l rºgz²teni akarnak, a TOBI lehetŖs®get ad az ahhoz 

a rendsz§mhoz legut·bb megadott adatok m§sol§s§ra, ezzel seg²tve a felhaszn§l· 
munk§j§t. A forgalmi pap²rok szkennelt m§solat§t ilyenkor is meg kell adni.  
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Egy ¿gyf®ln®l nem lehet tºbb azonos P-s rendsz§m¼ j§rmŤ akt²v, azaz nem rºgz²thetŖ 
azonos rendsz§mmal k®t akt²v, kiv§laszthat· j§rmŤ, m®g P-s rendsz§mb·l sem. M®g akkor 
sem, ha egy®bk®nt az adatok megegyezn®nek. 

Inaktiv§lt P-s rendsz§m csak akkor aktiv§lhat· az adminisztr§tori fel¿leten, ha nem 
szerepel a k®relmen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. IG£NYL£SEK 

Az Đj ig®nyl®sek lead§sa mellett itt van lehetŖs®g¿nk §ttekinteni az eddig leadott 
ig®nyl®seinket is. 

 
 

4.2.1.1. ĐJ IG£NYL£S 

A Legºrd¿lŖ men¿ben az "Đj ig®nyl®s" szºvegre kattintva ind²thatjuk el az ig®nyl®s 
folyamat§t. 
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Az ig®nyl®s ezen pontj§n adjuk meg esetleges behajt§si hozz§j§rul§s vagy t¼ls¼ly- 
t¼lm®ret ig®ny¿nket. 
 

ü T¼ls¼ly ï t¼lm®ret ig®nyl®se 

ElsŖ l®p®sben ki kell v§lasztani a lenyithat· list§k elemei kºz¿l azt a post§z§si c²met, 
amely az ig®nyl®shez kapcsol·d· d²jt®telek sz§ml§in felt¿ntet®sre fog ker¿lni, tov§bb§ 
amely c²mre post§z§sra ker¿lnek majd a sz§ml§k. A k®sŖbb ki§ll²tott sz§ml§n ®s 
d²jbek®rŖn ezek az adatok fognak szerepelni, valamint a megadott ¿gyint®zŖvel veszi fel 
az ¿gyf®lszolg§lat a kapcsolatot az esetleges k®rd®sek tiszt§z§s§hoz. 

Amennyiben t¼ls¼ly ï t¼lm®ret hozz§j§rul§st ig®nyl®st szeretn®nk leadnié akkor ezt 
a checkbox bepip§l§s§val jelºlni kell.  

 

 

A harmadik l®p®s a C²mek megad§sa. A c²mek pontos megad§s§t a program a 
felugr· lista megjelen²t®s®vel seg²ti.  

 

A lista egy k²v§nt elem®re kattintva a kurzor a kºvetkezŖ mezŖbe ugrik §t. Az 
ir§ny²t·sz§m, kºzter¿let neve ®s h§zsz§m megad§s§val egy®rtelmŤen megadhat· a c®l 
c²me.  
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A c²m felv®tele gombra nyomva a fel¿let jobb oldal§n megjelenik a rºgz²tett c²m:

 

Tºbb c²m is megadhat·, ha az ir§ny²t·sz§m, utca ®s h§zsz§m megad§sa ut§n a c²m 
felv®tele gombra nyomunk. Ha a c²mek list§j§b·l szeretn®nk elt§vol²tani az egyes 
elemeket, akkor a minden sor alatt tal§lhat· "Tºrl®s" gombra kell kattintani.  

A kºvetkezŖ l®p®shez kattintsunk a "Tov§bb" gombra. Ekkor a program a megadott 
c²meket besorolja a v®dett ºvezeteknek ®s teherforgalmi z·n§knak megfelelŖen is, ®s 
legener§lja a hozz§juk tartoz· Ťrlapokat, valamint a t¼ls¼ly - t¼lm®ret ig®ny is. 

 
 

Ezeken a lapokon adhatjuk meg, hogy az adott z·n§ba vagy ºvezetbe milyen 
j§rmŤvel szeretn®nk behajtani. Ehhez kattintsunk a " Đj g®pj§rmŤ hozz§ad§sa" gombra, 
aminek a hat§s§ra a g®pj§rmŤ kiv§laszthat· a list§b·l. A list§ban csak azok a m§r 
regisztr§lt j§rmŤvek szerepelnek, amelyek az adott c²mhez tartoz· korl§toz§sok al§ 
esnek. 
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A g®pj§rmŤ rendsz§m§nak kiv§laszt§sa ut§n az al§bbi adatokat k®ri m®g tŖl¿nk a 
rendszer: 

¶ Enged®ly kateg·ria  

¶ £rv®nyess®g kezdete 

¶ £rv®nyess®g v®ge 

¶ IdŖszak 

o Eseti 

o 3 h·nap 

o 6 h·nap 

o 12 h·nap 

¶ S¿rgŖss®g 

o 6 ·ra 

o 3 nap 

o 15 nap 

¶ Budapest teljes ter¿lete (checkbox) 

¶ Indul§s  

o ez lehet megadott c²mek valamelyike 

o Budapesten k²v¿li telep¿l®s 

¶ £rkez®s 

o ez lehet megadott c²mek valamelyike 

o Budapesten k²v¿li telep¿l®s 

¶ Van-e vontatm§nya a j§rmŤnek 

o Ha igen, akkor az f®lp·tkocsi-e 

o Valamint a vontatm§ny rendsz§ma 

 

Ha azt jelºlj¿k be, hogy van vontatm§nya a j§rmŤv¿nknek, de nem 
adjuk meg annak rendsz§m§t, akkor a rendszer a maxim§lis 
vontathat· ºssztºmeget veszi figyelembe a szerelv®ny 
ºssztºmeg®nek sz§m²t§sakor. 
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Az Ăig®nyl®s elk¿ld®seò gombra nyomva a kºvetkezŖ fel¿let jelenik meg: 

 
Ahhoz, hogy  tov§bb tudjunk l®pni a t¼ls¼lyos, t¼lm®retes, vagy a tengelyt¼ls¼lyos 

j§rmŤ adatainak megad§s§hoz a Ăszerkesztò gombra kell kattintani, amire egy felugr· 
ablak jelenik meg. 

Itt kell megadni: 

¶ g®pj§rmŤ adatait 

¶ rakom§ny adatait 

¶ rakott j§rmŤre vonatkoz· adatokat 

¶ tov§bbi adatok, megjegyz®s 

¶ tengelyek terhel®s®re ®s m®reteire vonatkoz· adatokat (Đj hozz§ad§sa 
gombbal adunk hozza ¼j sorokat) 
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Ha a k®rt adatokat megadtuk ®s az OK gombra nyomunk, akkor visszat®r¿nk az 
aktu§lis Ťrlaphoz. 

LehetŖs®g¿nk van az adott munkalapon tov§bbi j§rmŤvek megad§s§ra is. Ezt a "Đj 
g®pj§rmŤ hozz§ad§sa" gombbal tehetj¿k meg. LehetŖs®g van tov§bb§ a j§rmŤvek 
elt§vol²t§s§ra is, amit a "Tºrl®s" gomb biztos²t. 

Az ig®nyl®s utols· l®p®se akkor lehets®ges, ha az ºsszes munkalapon megadtuk a 
sz¿ks®ges adatokat. 

Ha a c²mek alapj§n besorolt ºvezetbe nem k²v§nunk behajt§si 
hozz§j§rul§st ig®nyelni, az adott f¿lºn l®vŖ mezŖkbe ne ²rjunk adatokat 

 

Ha a fenti adatokat nem vagy nem megfelelŖen adtuk meg ®s az Ăig®nyl®s 
elk¿ld®seò gombra nyomunk, akkor egy hiba¿zenet jelenik meg, ahol a rendszer r®szletezi 
a hi§nyz· adatokat: 
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Ha olyan j§rmŤ adatokat adunk meg, melyek nem ºsszeegyeztethetŖk, akkor ezt a 
rendszer jelzi egy felugr· ablakban. 

 

Sikeres elk¿ld®s ut§n a rendszer elŖ§ll²tja az ig®nyl®st. 

 

 A rendszer a rºgz²tett ig®nyt automatikusan iktat·sz§mmal l§tja el. Az iktat·sz§m 
ig®nyenk®nt ker¿l rºgz²t®sre. Al-iktat·sz§mot rendel a rendszer ºvezetenk®nt az ig®nylŖ 
laphoz. 

 

A rendszer elektronikus d²jbek®rŖt gener§l az ¿gyf®l sz§m§ra, amelynek alapj§n a 
behajt§s ig®nyl®s kºlts®gt®r²t®s®t le tudja r·ni. A d²jbek®rŖ a "P®nz¿gy/Sz§ml§k" 
men¿ben ®rhetŖ el, illetve ha behajt§si hozz§j§rul§s ig®ny is van, ®s a g®pj§rmŤ 
regisztr§ci·s kºtelezetts®ge m®g nem lett kifizetve, akkor a rendszer arr·l is d²jbek®rŖt 
gener§l, melyre itt is, - az elŖzŖekben le²rtakhoz hasonl·an - feloldja az adott d²jbek®rŖket, 
melyeket fizetni sz¿ks®ges. 

 

Ig®nyl®s kºlts®gt®r²t®s®t j§rmŤszerelv®nyenk®nt, k®rt idŖpont szakaszonk®nt ®s 
ºvezetenk®nt kell fizetni. A kºlts®gt®r²t®sre kedvezm®ny nem j§r, nem vehetŖ ig®nybe, 
ez®rt a kºlts®gt®r²t®s d²jbek®rŖj®n kedvezm®ny nem szerepelhet. 
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A k®relem r®szletes adatainak megtekint®se ut§n a "Vissza az ig®nyl®sekhez" linkre 
kattintva a rendszer az ig®nyl®s lista n®zetet tºlti be.  

ü Behajt§si hozz§j§rul§s ig®ny ig®nyl®se 

ElsŖ l®p®sben ki kell v§lasztani a lenyithat· list§k elemei kºz¿l azt a sz§mla 
post§z§si c²met, amelyet az ig®nyl®shez szeretn®nk kapcsolni. A k®sŖbb ki§ll²tott sz§ml§n 
®s d²jbek®rŖn ezek az adatok fognak szerepelni, valamint a megadott ¿gyint®zŖvel veszi 
fel az ¿gyf®lszolg§lat a kapcsolatot az esetleges k®rd®sek tiszt§z§s§hoz. 

A m§sodik l®p®s a c²mek megad§sa. A c²mek pontos megad§s§t a program a 
felugr· lista megjelen²t®s®vel seg²ti.  

 

A lista egy k²v§nt elem®re kattintva a kurzor a kºvetkezŖ mezŖbe ugrik §t. Az 
ir§ny²t·sz§m, kºzter¿let neve ®s h§zsz§m megad§s§val egy®rtelmŤen megadhat· a c®l 
c²me. A c²m felv®tele gombra nyomva a fel¿let jobb oldal§n megjelenik a rºgz²tett c²m: 

 
Tºbb c²m is megadhat·, ha az ir§ny²t·sz§m, utca ®s h§zsz§m megad§sa ut§n a c²m 

felv®tele gombra nyomunk. Ha a c²mek list§j§b·l szeretn®nk elt§vol²tani az egyes 
elemeket, akkor a minden sor alatt tal§lhat· "Tºrl®s" gombra kell kattintani.  

A kºvetkezŖ l®p®shez kattintsunk a "Tov§bb" gombra. Ekkor a program a megadott 
c²meket besorolja a v®dett ºvezeteknek ®s teherforgalmi z·n§knak megfelelŖen, ®s 
legener§lja a hozz§juk tartoz· Ťrlapokat. 
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A g®pj§rmŤ rendsz§m§nak kiv§laszt§sa ut§n az al§bbi adatokat k®ri m®g tŖl¿nk a 
rendszer: 

¶ Enged®ly kateg·ria (teherforgalmi korl§tozott ºvezet eset®n) 

o Norm§l behajt§si hozz§j§rul§s (®rv®nyess®gi idŖszak 00-24 
·ra kºzºtt) 

o £jszakai behajt§si hozz§j§rul§s (®rv®nyess®gi idŖszak 00-06 
®s 20-24 ·ra kºzºtt) 

¶ Behajt§si hozz§j§rul§s t²pusa (v®dett ºvezet eset®n) 

o Ćrusz§ll²t§si ®s kºzhaszn¼ §rusz§ll²t§si behajt§siïv§rakoz§si 

hozz§j§rul§s 

Ćrusz§ll²t§si behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§s annak adhat· ki, aki a 

v®dett ºvezetben rendszeres §rusz§ll²t§si tev®kenys®get v®gez. 

Kºzhaszn¼ §rusz§ll²t§si behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§st azok 

ig®nyelhetnek, akik romland· ®lelmiszert sz§ll²tanak. ElŖbbi 18.00 ®s 

10.00 ·ra kºzºtt, ut·bbi 18.00 ®s 10.00 ·ra kºzºtt, illetve 13.00 ®s 15.00 

·ra kºzºtt jogos²t behajt§sra ®s 20 perc v§rakoz§sra, amely az elsŖ 

sz®lv®dŖ ¿vege mºgºtt elhelyezett t§rcsa seg²ts®g®vel ellenŖrizhetŖ. A 

t§rcsa jelz®s®t a v§rakoz·hely elhagy§sa n®lk¿l tilos megv§ltoztatni. 

o Gazd§lkod·i behajt§si hozz§j§rul§s behajt§siïv§rakoz§si 

hozz§j§rul§s 

Gazd§lkod·i behajt§si hozz§j§rul§s annak a gazd§lkod·nak vagy 

gazd§lkod· szervezetnek adhat·, aki vagy amely a v®dett ºvezetben 

kºzter¿leten k²v¿li v§rakoz·hellyel vagy kºzter¿leti kiz§r·lagos 

v§rakoz·hellyel rendelkezik. Szem®lyg®pkocsira, motor- ®s 

seg®dmotoros ker®kp§rra, illetve 3500 kg megengedett legnagyobb 

ºssztºmeget meg nem halad· teherg®pj§rmŤvekre §ll²that· ki. A 

hozz§j§rul§s az ºvezetben l®vŖ kºzter¿leten k²v¿li vagy kºzter¿leti 

kiz§r·lagos haszn§lat¼ v§rakoz·hely megkºzel²t®s®re ®s elhagy§s§ra 

jogos²t. Mag§nszem®ly r®sz®re gazd§lkod·i behajt§si hozz§j§rul§s 

nem adhat·! 

o Szervizszolg§ltat§si behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§s 
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Szervizszolg§ltat§si behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§st az kaphat, aki a 

v®dett ºvezetben hibaelh§r²t§st v®gez. A hozz§j§rul§ssal 18.00 ®s 

12.00 ·ra kºzºtt lehet behajtani az ºvezetbe, ®s legfeljebb 1 ·ra 

idŖtartam¼ v§rakoz§sra jogos²t. A v§rakoz§s megkezd®s®nek 

idŖpontj§t t§rcs§n kell jelezni, a jelz®st csak abban az esetben lehet 

megv§ltoztatni, ha a g®pj§rmŤ elhagyja a v§rakoz·helyet. 

o Eseti behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§s 

Az eseti behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§s idŖtartam korl§toz§s n®lk¿li 

v§rakoz§sra jogos²t az ºvezeten bel¿l, kiv§lt·ja az ®rv®nyess®g ideje 

alatt b§rmikor behajthat vele az ºvezetbe. 

o Sportszervezeti behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§s 

A sportszervezeti behajt§siïv§rakoz§si hozz§j§rul§st olyan 

sportszºvets®g vagy sportszervezet kaphat, mely a Margitsziget 

ter¿let®n sz®khellyel, telephellyel, fi·kteleppel rendelkezik, vagy akinek 

®rv®nyes szerzŖd®se van a sziget ter¿let®n tal§lhat· 

sportl®tes²tm®nyekkel. A hozz§j§rul§s akkor adhat· ki, ha a k®relmezŖ 

a kºlts®gt®r²t®s ®s a v§rakoz§si d²j megt®r²t®se, valamint a k®relem 

indokait igazol· dokumentumok bemutat§sa mellett igazolja a 

g®pj§rmŤad· megfizet®s®t vagy az ad·mentess®get. A hozz§j§rul§s 

idŖtartam-korl§toz§s n®lk¿li v§rakoz§sra jogos²t az ºvezeten bel¿l, ®s 

az ®rv®nyess®g ideje alatt b§rmikor behajthat vele a g®pj§rmŤ. A 

hozz§j§rul§s kiadhat· szem®lyg®pkocsira, motor- ®s seg®dmotoros 

ker®kp§rra, valamint 3500 kg ºssztºmeget meg nem halad· 

teherg®pj§rmŤvekre ®s aut·buszokra. 

¶ £rv®nyess®g kezdete 

¶ £rv®nyess®g v®ge 

¶ Ćru t²pusa 

o ºmlesztett 

o szil§rd 

o poralap¼ 

o foly®kony 

o darab§r¼ 

o raklapos 

o ISO kont®ner 

o egy®b 

¶ Ćru megnevez®se 

¶ ¥vezet teljes ter¿lete (checkbox) 

¶ Indul§s  

o ez lehet megadott c²mek valamelyike 

o Budapesten k²v¿li telep¿l®s 

¶ £rkez®s 

o ez lehet megadott c²mek valamelyike 

o Budapesten k²v¿li telep¿l®s 

¶ Van-e vontatm§nya a j§rmŤnek 

o Ha igen, akkor az f®lp·tkocsi-e 

o  a vontatm§ny rendsz§ma 
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Ha azt jelºlj¿k be, hogy van vontatm§nya a j§rmŤv¿nknek, de nem adjuk meg annak 
rendsz§m§t, akkor a rendszer a maxim§lis vontathat· ºssztºmeget veszi figyelembe a 
szerelv®ny ºssztºmeg®nek sz§m²t§sakor. 

Hi§nyz· adatok eset®n visszajelz®st ad a rendszer a bal felsŖ sarokban. 

 

LehetŖs®g¿nk van az adott munkalapon tov§bbi j§rmŤvek megad§s§ra is. Ezt a "Đj 
g®pj§rmŤ hozz§ad§sa" gombbal tehetj¿k meg. LehetŖs®g van tov§bb§ a j§rmŤvek 
elt§vol²t§s§ra is, amit a "Tºrl®s" gomb biztos²t. 

 

Az ig®nyl®s utols· l®p®se akkor lehets®ges, ha az ºsszes munkalapon megadtuk a 
sz¿ks®ges adatokat. Ekkor az "Ig®nyl®s elk¿ld®se" gombra kattintva a rendszer elŖ§ll²tja 
a behajt§si hozz§j§rul§s ig®nyl®s®t 

 

Hi§nyz· adatok eset®n visszajelz®st ad a rendszer a bal felsŖ sarokban. 

Ha olyan j§rmŤ adatokat adunk meg, melyek nem ºsszeegyeztethetŖk, akkor ezt a 
rendszer jelzi egy felugr· ablakban. 

 

FONTOS: Amennyiben nyerges vontat· eset®n nem jelºlj¿k be azt, hogy a 
vontatm§ny f®lp·tkocsi, vagy nem nyerges vontat·n§l f®lp·tkocsik®nt jelºlj¿k 
meg a vontatm§ny, a program nem tudja helyesen kisz§m²tani a fizetendŖ 
d²jat, ez®rt elŖfordulhat, hogy a hib§s kitºlt®s miatt az ig®nyl®st ism®telten le 
kell adni! Ebben az esetben a hib§san leadott ig®ny kºlts®gt®r²t®s®t az ĆSZF 
alapj§n nem t®r²ti vissza a BKK Zrt.  
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 A rendszer a rºgz²tett ig®nyt automatikusan iktat·sz§mmal l§tja el. Az iktat·sz§m 
ig®nyenk®nt ker¿l rºgz²t®sre. Al-iktat·sz§mot rendel a rendszer ºvezetenk®nt az ig®nylŖ 
laphoz. 

 

A rendszer elektronikus d²jbek®rŖt gener§l az ¿gyf®l sz§m§ra, amelynek alapj§n a 
behajt§s ig®nyl®s kºlts®g®t le tudja r·ni. A d²jbek®rŖ a "P®nz¿gy/Sz§ml§k" men¿ben 
®rhetŖ el, a rendszer §t is ir§ny²tja az ¿gyfelet a d²jbek®rŖre. 

 

Ig®nyl®s kºlts®gt®r²t®s®t j§rmŤszerelv®nyenk®nt, k®rt idŖpont szakaszonk®nt ®s 
ºvezetenk®nt kell fizetni. A kºlts®gt®r²t®sre kedvezm®ny nem j§r, nem vehetŖ ig®nybe, 
ez®rt a kºlts®gt®r²t®s d²jbek®rŖj®n kedvezm®ny nem szerepelhet. 

A k®relem r®szletes adatainak megtekint®se ut§n a "Vissza az ig®nyl®sekhez" linkre 
kattintva a rendszer az ig®nyl®s lista n®zetet tºlti be.  

4.2.1.2. IG£NYL£S LISTA 

 

Itt a m§r kor§bban leadott Ig®nyl®sek fejl®ce szerepel list§ba rendezve. A lista az 
ig®nyl®s legfontosabb adatait tartalmazza. Ezek az iktat·sz§m, a k®relmekben szereplŖ 
ºvezetek, az ig®nyl®sen bel¿li k®relmek sz§ma, az eg®sz ig®nyl®sre vonatkoz· 
§llapotjelzŖ mezŖ. Az ig®nyl®shez tartoz· k®relmek §ttekintŖ adatait az ig®nyl®s sor§nak 
elej®n tal§lhat· "+" gomb lenyom§s§val ®rhetj¿k el. 
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Ebben a n®zetben l§that· az egyes k®relmek al-iktat· sz§ma, ºvezet k·dja, 
behajt§s t²pusa, j§rmŤvek sz§ma, ®s egy link a r®szletes n®zetre. 

A "r®szletek" linkre kattintva ®rhetŖ el az al§bbi fel¿let: 

 

Itt §t lehet tekinteni a k®relem adatait, t§j®koz·dhatunk annak st§tusz§r·l, lehetŖs®g 
van f§jl feltºlt®s®re vagy megjegyz®s hozz§ad§s§ra valamint a k®relem lemond§s§ra. 

Ha k®relem lemond§s§ra kattintunk, akkor egy felugr· ablak megerŖs²t®st k®r:  
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4.2.1.3. IG£NYLŕRE VĆRč ĆLLAPOTOK 

FONTOS: Ha az ig®nyl®s az ig®nylŖre v§r §llapotok egyik®ben van, az 
¿gyint®z®si folyamat sz¿netel. Ebben az esetben mindenk®ppen tekintse meg 
a r®szletes n®zetet annak ®rdek®ben, hogy meg tudja §llap²tani, hogy mi 
folyamat meg§ll§s§nak oka.  

A k®relem az al§bbi esetekben v§rhat az ig®nylŖ beavatkoz§s§ra: 

a) ĂD²jbek®rŖ k®szò 

 

Ebben az esetben az ig®nyl®s lead§sa megtºrt®nt, a rendszer elk®sz²tette a kºlts®gt®r²t®s 
d²jbek®rŖj®t. A d²jbek®rŖn szereplŖ ºsszeg befizet®s®ig az enged®lyez®si folyamat 
v§rakozik. 

b) ĂJ·v§hagyottò 

 

Ebben az esetben a beadott hozz§j§rul§s j·v§hagy§sra ker¿lt, a megfelelŖ jelºlŖboxok 
kijelºl®s®vel a d²jbek®rŖ elk®sz²thetŖ ®s a j·v§hagyott behajt§si hozz§j§rul§s fizethetŖ. 

FONTOS: A j·v§hagyott behajt§si hozz§j§rul§s behajt§si, vagy v§rakoz§si 
d²j§nak kiegyenl²t®s®ig a hozz§j§rul§s nem ®rv®nyes, ®s nem jogos²t a 
korl§tozott forgalm¼, vagy a v®dett ºvezetbe val· behajt§sra! 
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c) Ă¦gyf®lre v§rò 

 

Ebben az esetben az elb²r§l§s folyam§n olyan k®rd®s mer¿lt fel, melyre az ¿gyf®ltŖl v§rj§k a 
v§laszt. Ilyenkor mindenk®ppen meg kell tekinteni a r®szletes n®zetet annak ®rdek®ben, hogy 
a folyamat meg§ll§s§nak pontos ok§r·l t§j®koz·dhasson. 

 

A keretezett r®szben l§that·, hogy a m®rnºks®g t§j®koztat§st v§r a sz§ll²tott §rur·l. 

A Ămegjegyz®s hozz§ad§saò linkre kattintva megjelenik egy ablak, ahol v§laszolhat a k®rd®sre. 
Miut§n a v§laszt elmentette az ig®nyl®shez, az megjelenik a fel¿leten.  

Ezut§n az Ă§tad§s ¿gyf®lszolg§latnakò mezŖ alatti OK gombbal adhatja vissza feldolgoz§sra a 
k®relmet. 

FONTOS: Ha csak a k®rd®sre v§laszol ®s az ¿gyf®lszolg§latnak nem adja vissza 
a k®relmet, az elb²r§l· nem ®rtes¿l a v§lasz§r·l, a folyamat tov§bbra is §ll, ®s az 
¥n beavatkoz§s§ra v§r. 

 

  


























