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1 A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Budapest Kozut Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u 8-12.

Ugyfélszolgalat: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Weboldal: tobi.budapestkozut.hu

Telefonszam: +36 1 7766 100

E-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu

2 A SZERZODES FELTETELEIL ALTALANOS
RENDELKEZESEI

2.1 BEVEZETO RENDELKEZESEK

2.1.1 Altalanos szerzédési feltételek célja
Jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") célja, hogy — eleget téve a meghatarozott
Ossztomeget, tengelyterhelést, tengelycsoport-terhelést és méretet meghaladé jarmiivek kozlekedésérol
sz616 36/2017. (1X. 17.) NFM rendeletben, a Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a teherforgalom
kozlekedésének szabalyozasardl szolo 92/2011. (XII. 30.) Fév. Kgy. rendeletben (tovabbiakban:
Teherforgalmi rendelet), valamint a Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas
rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijarol és az iizemképtelen jarmiivek taroladsanak
szabalyozasarol szold 30/2010. (VI. 4.) Fov. Kgy. rendeletben (tovabbiakban: Parkolasi rendelet)
foglaltaknak — meghatarozza a Budapest Kozut Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (Székhely: 1115
Budapest, Bank ban u 8-12., cégjegyzékszama: 01-10-047164, adoszama: 23501894-2-44)
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal a kdzat hasznalatat célzo elektronikus Teherforgalmi Online Behajtasi
Informécids rendszer (tovabbiakban TOBI rendszer) igénybevételéhez nyujtott szolgaltatasok altalanos
feltételeit. Az ASZF a Szolgaltatd és az Ugyfelei kozott a kozutkezeléi hozzajarulasok, behajtasi
hozzajarulasok és behajtasi-varakozasi hozzéjarulasok igénylésével és kiadasaval kapcsolatos, a TOBI
rendszeren keresztiill lebonyolitott jogiigyletek (tovabbiakban: szolgaltatas) altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek mind a Szolgaltatéra, mind pedig az Ugyfélre és a Felhasznalora nézve kiilon
kikotés nélkiil is kotelezéek, amennyiben eltéré rendelkezéseket nem éllapitanak meg. Az ASZF
nyilvanos, azt az Ugyfelek és Felhasznalok a Szolgéltaté honlapjan, valamint a TOBI online feliiletén
megtekinthetik. A Szolgéltaté az Ugyfél vagy a Felhasznalo kérésére a hatdlyos ASZF-et betekintésre

ingyenesen rendelkezésre bocsatja az ligyfélszolgalaton.



2.1.2 Budapest Kozt Zrt. Ugyfélszolgalatinak elérhetdsége:
e Cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

e Levelezési cim: 1115 Budapest, Bank ban u 8-12.
e Telefonszam: +36 1 7766 100

e Nyitvatartasi idé: hétfotdl csiitortokig (szerda kivételével): 09:00—17:00; szerdan 9:00—
19:00 oraig, pénteken 09:00-15:00 oraig

e Internetes portal cime: tobi.budapestkozut.hu

elektronikus levélcim: teherforgalom@budapestkozut.hu
2.2 FOGALOMMEGHATAROZASOK

2.2.1 Ugyfél

a Szolgaltato szolgaltatasait igénybevevo, szamlafizetd cselekvoképes természetes személy vagy jogi

személy.

2.2.2 Felhasznalo

A TOBI rendszerben regisztralt természetes személy, aki az Ugyfél nevében eljarhat. Egy Felhasznalo

tobb Ugyfélhez rogzithetd, egy Ugyfélhez tobb Felhasznalé rogzitheto.

2.2.3  Afa torvény

az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL torvény.

2.2.4 Atutalas
az Ugyfél, mint szamlafizeté fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgéltatds,
amelynek sordan az Ugyfél, mint szamlafizetd fél fizetési szamldjat a kedvezményezett javara

megterhelik, valamint a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas.

2.2.5 Kozitkezel6i hozzajarulas
Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén beliil, a meghatarozott Ossztomeget, tengelyterhelést,
tengelycsoport-terhelést és méretet meghalado jarmiivek kozlekedésérdl szold 36/2017. (1X. 17.) NFM
rendelet (tovabbiakban: Tulsuly- talméret rendelet) alapjan egy vagy tobb kozat és/vagy kozforgalom
eldl el nem zart maganut, egy idOszakos igénybevételére feljogositd, a Szolgaltatd nevében kiadott
hozzajarulas.

2.2.6 Behajtasi hozzajarulas
a Teherforgalmi rendelet, valamint a Parkolasi rendelet alapjan egy vagy tobb korlatozott forgalmu

ovezet, korlatozott forgalmu kozat vagy védett dvezet egy iddszakos igénybevételére feljogosito, a

Févarosi Onkormanyzat nevében kiadott hozzajarulas.



2.2.7 Behajtasi-varakozasi hozzajarulas
a Parkolasi rendelet alapjan egy vagy tobb védett Ovezet iddszakos igénybevételére feljogosito, a

Févarosi Onkormanyzat nevében kiadott hozzajarulas.

2.2.8 [Egyedi azonosité
az Ugyfél egyértelmil azonositasa céljabol a Szolgiltatd 4ltal meghatirozott betii-, szimjegy vagy

jelkombinacio.

2.2.9 Hitelesités

olyan eljaras, amely lehetové teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltato ellendrizze a készpénz-helyettesitd

fizetési eszk6z hasznalatat, ideértve annak személyes biztonsagi elemeit is.

2.2.10 Dijbekéro
a TOBI rendszerben rogzitett szolgaltatas igényrdl, a rendszer altal kidllitott, szolgaltatas ellenértékét
elézetesen bekérd, szigoru szamadasi kotelezettség ald nem vont dokumentum. A dijbekérd kiallitas

eléfeltétele a szolgaltatas ellenértéke megfizetésének, valamint a vonatkozo6 szamla kiallitasnak.

2.2.11 Pénzforgalmi szamla
az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége korében,
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve

nyitott.

2.2.12 Korlatozott forgalmu kozut
a kozati kozlekedés szabalyairol szo6ld 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a tovabbiakban:
KRESZ) 14. § (1) bekezdés r) pontjaban meghatarozott modon kijeldlt olyan kozut, ahova a jelzétablan
megjelolt megengedett legnagyobb Ossztomeget meghaladd tehergépkocsival, vontatoval,

mezOgazdasagi vontatdval €s lasst jarmiivel behajtani tilos.

2.2.13 Korlatozott forgalmu ovezet
a KRESZ 14. § (1) bekezdés z/2) pontjaban meghatarozott médon kijelolt és a Teherforgalmi
rendeletben megallapitott olyan teriilet, ahova a jelz6tdblan megjel6lt, megengedett legnagyobb
Ossztomeget meghalado tehergépkocsival, vontatdval, mezégazdasagi vontatoval és lassi jarmivel

kozlekedni tilos.

2.2.14 Regisztracios koltség
Behajtasi hozzajarulas ¢és Behajtasi-varakozasi hozzajarulas igénylésénél a gépjarmili adatainak
rogzitésével, azonositasaval kapcsolatban felmeriilt adminisztracios, technikai és egyéb koltségek
Ugyfél, illetve Felhasznal6 altal megfizetett része. A regisztracios koltség megfizetése nélkiil, az elbiralt

kérelem érvényesitésére nincs lehetség.



2.2.15 Koltségtérités
A behajtési hozzajarulds és a behajtasi-varakozasi hozzajarulas kiadasanak elbiralasaval, cseréjével és
modositasaval kapcsolatban felmeriilt adminisztracios, technikai és egyéb koltségek Ugyfél, illetve

Felhasznalo altal megfizetett része.

2.2.16 Eljarasi dij
A kozitkezel6i hozzajarulas kiadasanak elbiralasaval kapcsolatban felmeriilt adminisztracios, technikai
¢és egyéb koltségek igényld altal megfizetett része, melyet a kérelem befogadésa utan és az elbiralasa

el6tt kell megfizetni.

2.2.17 Telephely
A tehergépkocsi, vontatd, mezdgazdasagi vontatd és lassti jarmii kozati arufuvarozoi engedély

kivonataban feltiintetett cime.

2.2.18 Taroléhely
A kozati kozlekedési szolgaltatasokrol és a kozhti jarmiivek tizemben tartasardl szold 89/1988. (XII.

20.) MT rendelet 7. § (2) bekezdése szerinti telephely.

2.3 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

2.3.1 Szolgaltatasokat igénybe vevok kore
A Szolgaltaté szolgiltatasait barmely Ugyfél jogosult igénybe venni, amennyiben sikeresen regisztralja

magat, vagy rendelkezik érvényesre regisztracioval, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a

hatalyos ASZF-ben foglaltakat.

2.3.2 Rendszerkovetelmény
A Szolgaltaté TOBI rendszere Internet Explorer 10 vagy magasabb, Mozilla Firefox 50, vagy magasabb
¢s Google Chrome 50, vagy magasabb verzidszamt bongészokkel miikodik megfeleléen. A rendszer

nincs mobil eszkdzre optimalizalva, mobil eszk6zon vald hasznalatat Szolgaltatd nem tamogatja.
2.4 ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.4.1 Kozitkezel6i hozzajarulas

2.4.1.1 Kotelezettek kore

A Tulsuly - tilméret rendelet 14.§-ban meghatarozott kivételekkel Kozutkezeléi hozzajarulas
kivaltasara kotelezett az a jarmii, melynek terhelése, illetve mérete a jarmiivon 1évé rakomanyt is

figyelembe véve, meghaladja a Tulstly- tilméret rendeletben foglalt értékeket.



2.4.1.2  Dijak

Kozuatkezeldi hozzajarulas igénylése esetén, a kérelem befogadasaval egyidejilleg eljarasi dijat kell

fizetni, a Talsuly — tilméret rendeletben foglaltak szerint.

A megengedett Ossztomeget, illetve a megengedett legnagyobb tengelyterhelést, tengelycsoport-
terhelést, vagy megengedett méretet meghalado jarmivek kozlekedése esetén a Tulsuly - talméret

rendeletben meghatarozott tulsuly-talméret dijat kell fizetni.

24.1.3 Kiaddsra jogosult szervezet

2.4.1.3.1 az orszagos kozutat vagy tobb onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén helyi kozutat
érintd kozlekedés esetén a Magyar Kozut Nonprofit Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: MK NZrt.),

2.4.1.3.2 kizardlag helyi kozutat érint6 kozlekedés esetén a kozuat kezeldje,

24.1.3.3 a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, valamint a Magyar Honvédség (a
tovabbiakban: honvédség) altal lizemben tartott, tovabba a honvédség érdekében mas
lizembentartd altal lizemben tartott jarmiivek kozlekedése esetén a meghatarozott
Ossztomeget, tengelyterhelést és méretet meghaladd honvédségi jarmiivek kozati

kozlekedésérdl szold miniszteri rendelet altal meghatarozott szerv

2.4.2 Behajtasi hozzajarulasok

2.4.2.1 Kotelezettek kore

Behajtasi hozzajarulas kivaltasara a Teherforgalmi rendelet (3) bekezdésben meghatarozott kivételekkel
kotelezett az a tehergépkocsi, vontatd, mezOgazdasagi vontatd és lassti jarmii melynek megengedett
legnagyobb 0ssztomege meghaladja a kozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (1. 5.) KPM-BM
egylittes rendelet (a tovabbiakban: KRESZ) 14. § (1) bekezdés r) pontjdban meghatarozott
(tovabbiakban: korlatozott forgalmu kézat) modon kijelolt és megjeldlt behajtasi korlatozast, valamint
a KRESZ 4. § (1) bekezdés z/2) pontjaban meghatarozott (tovabbiakban: korlatozott forgalmu 6vezet)
modon kijelolt és a Teherforgalmi rendelet 3., vagy 4. szama mellékletében megjelolt behajtasi

korlatozast és oda behajtani kivan.

2.4.2.2 A behajtasi hozzajarulas megtagadhato kiilonosen, ha
a megengedett legnagyobb 0ssztomeg korlatozast meghalado szallitmany megbonthato vagy
a kozutkezeld allaspontja szerint a kozat teherbirasa €s allapota alapjan nem alkalmas arra, hogy a

megengedett leg nagyobb 0ssztomeget meghalado jarmii azon kozlekedjék.

Vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeket nem teljesitd jarmiivek esetén.


http://internetarchiv.kozut.local/utvonalengedelyezes/dijak

24.2.3 Dijak
A behajtasi hozzajarulas igénylésével egy id6ében az eljaras koltségtéritését meg kell fizetni, melynek

mértékét a Teherforgalmi rendelet hatarozza meg.

koltségtéritését meg kell fizetni, melynek mértékét a Teherforgalmi rendelet hatarozza meg.

A korlatozott forgalmu 6vezetekbe sz616 igénylések esetén, a behajtasi hozzajarulas érvényesitése elott

az engedély dijat meg kell fizetni, melynek mértékét a Teherforgalmi rendelet hatarozza meg.
24.2.4 Kiaddsra jogosult

A behajtasi hozzajarulasokat a Févarosi Kozgytlés altal atruhazott hataskorben a Fépolgarmester adja
ki.

2.4.2.5 A bevétel tulajdonosa

A behajtasi hozzajarulasokért szedett koltségtéritések osszege és a behajtasi dij kozvetleniil a Budapest

Févaros Onkormaényzatat illeti meg.

2.4.3 Védett ovezeti hozzajarulasok

2.4.3.1 Kotelezettek kore

Védett Gvezeti hozzajarulas kivaltdsara — a Parkolasi rendelet a 15. §-ban, és a IV. fejezetben
meghatarozott kivételekkel — kotelezett valamennyi rendszammal rendelkez6 jarmii, mely a védett
ovezeti rendeletben felsorolt védett Gvezet valamelyikébe — kivéve a Normafa kornyéke — behajtani,

vagy behajtani és varakozni kivan.

24.3.2 Dijak
A védett Ovezeti hozzajarulas igénylésével egy idOben az eljaras koltségtéritését meg kell fizetni,

melynek mértékét a Parkolasi rendelet hatarozza meg.

crer

koltségtéritését meg kell fizetni, melynek mértékét a Parkolasi rendelet hatarozza meg.

A védett dvezetekbe sz0l6 igénylések esetén, a behajtasi hozzéjarulas érvényesitése elott az engedély

dijat meg kell fizetni, melynek mértékét a Parkolasi rendelt hatarozza meg.
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2.4.3.3 Kiadasra jogosult szervezet

Normafa védett dvezet kivételével a védett Ovezeti hozzajarulasokat a Fovarosi Kozgyiilés altal

atruhazott hataskorben a Fépolgarmester adja Ki.
2.4.3.4 A bevétel tulajdonosa

Az védett ovezeti hozzajarulasokért szedett koltségtéritések Osszege €s a behajtasi dij kozvetleniil a

Budapest Févaros Onkormanyzatat illeti meg.
3 HOZZAJARULASOK KIVALTASANAK MENETE
3.1 UGYFEL REGISZTRACIO

3.1.1 Regisztracio elérhetésége.
A TOBI rendszer hasznalatahoz elézetes Ugyfél-regisztracio sziikséges. Az Ugyfél regisztraciot a

tobi.budapestkozut.hu/ cimen lehet elvégezni.

3.1.2 Elvesztett, elfelejtett jelszo

a) Nem terheli feleldsség a Szolgéltatot az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavit elfeleijti,
vagy az illetéktelenek szadmara barmely, nem a Szolgéltatonak felrohaté okbol hozzaférhetove
valik.

b) Felhasznalo elfelejtett jelszava esetén e-mail cimének megadasat kovetden elkiildjiik )

jelszavat.

3.1.3 Mikro- és kisvallalkozoi telephelykedvezmény
Ervényesitéséhez sziikséges az Ugyfél altal nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol szold 2004. évi XXXIV. térvény 3-5. § alapjan az
Ugyfél mikro- vagy kisvallalkozasnak mindsiil. A nyilatkozat minta jelen ASZF 1. szamu mellékletét
képezi, a kedvezmény kizardlag az eredeti nyilatkozat Szolgaltatd részére torténd atadasat kovetden
érvényesithetd. Amennyiben az Ugyfél adataiban a nyilatkozat atadasat kdvetéen valtozas 4ll be, Gigy az
Ugyfél kotelessége és feleldssége uj nyilatkozat formajaban a Szolgéltatdt a valtozasrol, annak
bekovetkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil tajékoztatni. A kedvezmény igénybevétele a mar

leadott, elbiralt igényléshez visszamendleg nem lehetséges.

3.1.4 A szovetségi tagsag kedvezmény
Ervényesitésére a Szolgaltatoval megallapodast kotott fuvarozoi, vagy érdekvédelmi szervezet azon
tagjai jogosultak, akik a szdovetség, vagy érdekvédelmi szervezet részére meghatalmazast adtak
szOvetségi tagsagi igazolas kiadasara. Ezen kedvezmény a szervezet altal a Szolgaltato részére torténd

igazolas atadasat kovetd 2. munkanap kezdetétol vehetd igénybe. A kedvezmény igénybevétele a mar
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leadott, elbiralt igényléshez visszamendleg nem lehetséges. A fuvarozoi, vagy érdekvédelmi szervezet

hibés, vagy késedelmes adatk6zlésébdl eredd karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

3.1.5 Kaozteriileten kiviili varakozohely, kozteriileti kizarolagos varakozohely
Gazdalkodéi behajtasi hozzajarulds igénylésére az jogosult, aki a 2. szamui melléklet szerinti
nyilatkozatot a Szolgaltatonak — annak valamely tigyfélszolgalati elérhetdségére - kitdltve visszakiildi,

¢s azt a Szolgaltato rogzitette ligyviteli rendszerében.

3.1.6 Margitszigeti telephely
Gazdalkodoi behajtasi varakozasi hozzajarulds igénylésére az jogosult, akinek a székhelye, telephelye
vagy fioktelepe a Margitsziget védett 6vezet teriiletén van, és az ezt igazolé dokumentumot a Szolgaltatd
— annak valamely tligyfélszolgalati elérhetdségére — részére megkiildi, és azt a Szolgaltatd rogzitette

tigyviteli rendszerében.

3.1.7 Sportszervezet
Sportszervezeti behajtasi varakozéasi hozzajarulds igénylésére az jogosult, az a sportszovetség és
sportszervezet, aki a Margitsziget védett 6vezet teriiletén székhellyel, telephellyel, fidkteleppel, vagy az
Ovezet teriiletén talalhato sportlétesitménnyel kotott megallapodassal, bérleti szerzodéssel rendelkezik,
¢s az ezt igazol6 dokumentumot a Szolgéltato — annak valamely ligyfélszolgalati elérhetoségére —

részére megkiildi, és azt a Szolgaltato rogzitette ligyviteli rendszerében.

3.2 JARMU REGISZTRACIO

3.2.1 Milyen esetben sziikséges jarmii regisztracio
Jarmi regisztraciéra Behajtasi hozzajarulas, Behajtasi-varakozasi hozzajarulas és Kozatkezel6i

hozzajarulas igénylésénél minden olyan jarmii esetében sziikség van,

a) amelyre jelen szolgaltatas keretein beliil nem tortént korabban regisztracio, vagy
b) amelyre jelen szolgaltatas keretein belill tortént mar korabban regisztracio, azonban a regisztralt

jadrmi 0j rendszédmot vagy 0 forgalmi engedélyt kapott,

3.2.2 Adatok felhasznalas elétti véglegesitése
A jarmiiadatok véglegesitését a Szolgaltato végzi el. A véglegesités elott az adott jarmiire hozzajarulas
nem igényelhetd. A jarmi adatai a jarmiregisztracid soran meghatarozott adatokkal kerlilnek
feltlintetésre. A jarmii adatainak Felhasznalo altali modositasa esetén a jarmire 0j behajtasi hozzajarulas

igénylése csak az adatmodositas Szolgaltato altali elfogadasa utan lehetséges.
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3.2.3 Proba rendszam esetén alkalmazott eljaras

Proba rendszamos gépjarmi esetén a jarmu adatait minden alkalommal ellendrizni, és rogziteni kell,

ezért proba (,,P” betlijelll) rendszammal ellatott jarmiinél minden 0j Behajtasi hozzajarulas és 0j

Behajtasi-varakozasi hozzajarulas és Kozutkezel6i hozzdjarulds igénylésénél sziikség van 1) jarmi

regisztraciora.

3.2.4 Jarmii regisztracios koltség

3.2.4.1 Fizetésre vonatkozo szabdlyok

a)

b)

Behajtasi hozzajarulas és Behajtasi-varakozasi hozzajarulas csak megfizetett gépjarmi
regisztracios koltség esetén érvényesithetd.

Kozutkezel6i hozzajarulas igénylésnél a jarmiiregisztraciot koltség nem terheli.

3.2.4.2 Dijak

a)
b)

online regisztracio esetén 2000 forint + AFA,

egyéb esetben (személyes, fax, elektronikus uton) 3000 forint + AFA

3.3 IGENYLES

3.3.1 Eljarasi szabalyok

a)

b)

d)

A Kozutkezel6i hozzajarulas, a Behajtasi hozzajarulas és a Behajtasi-varakozasi hozzajarulas
igénylésének leaddsa soran kitoltdtt adatok valosdgnak vald megfeleldsége az Ugyfél, illetve
Felhasznalo felelGssége.

Behajtasi hozzajarulasok és Behajtasi-varakozasi hozzajarulasok igénylése esetén regisztracios
koltséget, koltségtéritést, a Parkolasi rendeletben, illetve a Teherforgalmi rendeletben
meghatarozott és kiadott engedély utdn a Parkolasi és Teherforgalmi rendeletekben
meghatarozott dijat kell fizetni.

Az igényelt Behajtasi hozzajarulasok és Behajtasi-varakozasi hozzajarulasok elbiralasa csak
akkor lehetséges, ha a hozz4d kapcsolodo koltségtérités teljes Osszege a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra és a TOBI rendszerben feldolgozasra keriil. Nem mindsiil
benytjtottnak az az igénylés, melynek koltségtéritését nem, vagy csak részben fizették meg,
illetve a koltségtérités Osszegének atutalasat kezdeményezték.

Kozutkezeldi hozzajarulasok igénylése esetén eljarasi dijat és tulsuly-tulméret dijat kell fizetni
a Tulsuly - talméret rendelet szerint.

Az igényelt Koziutkezeldi hozzajaruldsok elbiralasa csak akkor lehetséges, ha a hozza
kapcsolodo eljarasi dij teljes 0sszege a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriilt, és annak
feldolgozasa a TOBI rendszerben megtortént. Nem mindsiil benyujtottnak az az igénylés,
melynek eljarasi dijat nem, vagy csak részben fizették meg, illetve az eljarasi dij 0sszegének

atutalasat kezdeményezték.
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f)

9)

h)

)

k)

Az igényelt Behajtasi hozzajarulas ¢és Behajtasi-varakozasi hozzajarulas adatait annak
benytjtasa utan az Ugyfél, illetve a Felhasznalo egyoldaliian nem modosithatja. Az igényelt
Behajtasi hozzajarulas és Behajtasi varakozasi hozzajarulas modositasara csak az elbiralas
soran, az elbiral6 altal javasolt mdédon van lehetdség.

A Behajtasi hozzajarulds ¢€s a Behajtasi-varakozasi hozzajarulas igénylésekor befizetett
koltségtéritést, vagy siirgdsségi koltségtéritést, valamint a Kozutkezel6i hozzéjarulés
igénylésekor befizetett eljarasi dijat az igény elutasitdsa, vagy az Ugyfél, illetve a Felhasznalo
altali lemondésa esetén a Szolgaltatd nem tériti vissza. A befizetést akkor sem tériti vissza
Szolgaltato, ha az Ugyfél, illetve a Felhasznalé olyan helyszinre igényelt Behajtasi hozzajarulast
vagy Behajtasi-varakozasi hozzdjarulast, ahova az jogszabalyi el6irds alapjan nem sziikséges,
meghatarozott érvényességi idoszak lejart.

Amennyiben a Behajtasi hozzajarulas, a Behajtasi-varakozasi hozzajarulas koltségtéritése,
illetve a Kozutkezel6i hozzajarulas elbiralasi dija nincs kiegyenlitve, az igényt a kérelmezett
érvényességi idészak utolsd napjat koveto napon, vagy a rogzitést, illetve befogadast koveto 30.
napon, Szolgaltatd lemondott igénynek tekinti. Ez esetben a Szolgaltatd a befizetett
koltségtéritést nem tériti vissza.

Ugyfél, illetve Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a koltségtérités
megfizetése nem garantalja a Behajtasi hozzajarulas és a Behajtasi-varakozasi hozzajarulas
kiadasat, csupan eléfeltétele annak.

Ugyfél, illetve Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi tovabbé, hogy az eljarasi
dij megfizetése nem garantalja a Kozutkezel6i hozzajarulas kiadasat, csupan eléfeltétele annak.
A dijfizetés utan hidnyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban
elfogadni.

Behajtasi hozzajarulas és Behajtasi-varakozasi hozzajarulas igénylésekor ,,Ovezet teljes
tertiletére” torténd szallitas esetén 3, adott dvezeten beliili szallitdsi cim megadasa kotelezo.
Behajtasi hozzajarulds és Behajtasi-varakozasi hozzajaruléas igénylésekor a jarmiiszerelvények
megengedett legnagyobb 0ssztomeg meghatarozasa a kovetkezéképpen torténik:

I.  Meghatarozott vontatmany esetén:

A vontatd tehergépkocsi megengedett legnagyobb Gssztomegének és a vontatott

potkocsi megengedett legnagyobb Gssztomegének az Osszege.

A nyerges vontatd megengedett legnagyobb Ossztomegének és a vontatott

félpotkocsi megengedett legnagyobb 0ssztomege 2/3 részének az dsszege.

Il.  Valtoz6é vontatmany estén:
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P)

q)

A vontatd tehergépkocsi megengedett legnagyobb Ossztomegének €s a vontathatod

legnagyobb 6ssztomegnek az dsszege.

A nyerges vontatd megengedett legnagyobb 0ssztomegének és a vontathatod

legnagyobb 6ssztomeg 2/3 részének az dsszege.

Védett ovezet teriiletére a gazdalkodo szamara legfeljebb annyi jarmire adhatdé Gazddlkodoi
behajtasi hozzajarulas, hogy a gazdalkodonak kiadott, egy idében érvényes gazdalkodoi
behajtasi hozzajaruldsok szama ne haladja meg a gazdalkodo rendelkezésére allo, a védett
Ovezetben taldlhat6, kozteriileten kiviili varakozohelyek ¢és kozteriileti kizardlagos
varakozohelyek szdmanak 1,2-szeresét, azzal, hogy ha egy varakozohellyel valo rendelkezésre
tobb gazdalkod¢ is jogosult, az kozottiik egyenld aranyban keriil szdmitasba vételre.
Gazdalkodoi behajtasi hozzajarulas iranti igény beadasa csak akkor lehetséges, ha az Ugyfél,
illetve a Felhasznalo a Szolgaltato részére el6zetesen benyujtotta a gazdalkodonak a gazdalkodo
rendelkezésére all6 kozteriileten kiviili varakozohelyek ¢és kozteriileti kizarolagos
varakozohelyek szamarol szold, a 2. szdmu mellékletben meghatirozott nyilatkozatat. A
gazdalkodo rendelkezésére allo varakozohelyek szamarol szold nyilatkozat valosagnak valo
megfeleldsége a gazdalkodo felelossége.

Gazdalkodoi behajtasi hozzajarulas iranti igény beaddsa csak akkor lehetséges, ha az Ugyfél,
illetve a Felhaszndlé a Szolgéltatd részére elézetesen benytjtotta az Ugyfél a Margitsziget
védett Ovezet teriletén székhellyel, telephellyel, fidkteleppel rendelkezés tényét
dokumentummal (pl. cégkivonat) igazolta.

Sportszervezeti behajtasi-varakozasi hozzajarulas iranti igény beadasa csak akkor lehetséges,
ha az Ugyfél, illetve a Felhasznalé a Szolgaltatd részére eldzetesen igazolta az Ugyfél, hogy
székhellyel, telephellyel, fiokteleppel rendelkezik a Margitsziget védett 6vezet vonatkozasaban,
vagy Ugyfél a Margitsziget védett ovezet teriiletén talalhatd sportlétesitménnyel kotott
megallapodéssal rendelkezik, tovabba Ugyfél sportszovetségnek, vagy sportszervezetnek

min0sil.

3.3.2 Igénylés folyamata

3.3.2.1 Behajtasi hozzdjarulas és Behajtasi varakozasi hozzdjarulas igénylese esetén kitoltendo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

adatok
siirg6s vagy normal kérelem kivalasztasa
szamla postazasi cim kivélasztasa
Budapesti szallitasi és vagy kiindulasi cimek hozzadadasa
Zobnavalasztas
Ovezetenként jarmiivek kivalasztasa
Jarmiivenként engedélykategoria kivalasztasa

Jarmiivenként érvényesség kezdete és vége megadasa
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h) Jarmivenként aru tipusanak kivalasztasa

i) Jarmiivenként a kérelmezett Gitvonal kivalasztasa, ha elérhet6

J) Jarmiivenként dvezet teljes teriiletére szolo, vagy egyedi szallitas kivalasztasa
k) Jarmivenként indulasi és vagy érkezési cimek megadasa

I) Jarmiivenként vontatasi adatok megadasa

3.3.2.2  Koézutkezel6i hozzdjarulas igénylése esetén kitoltends adatok:
a) szamla postazasi cim kivalasztasa
b) Tulstly- talméret jelolonégyzet kitoltése
c) Budapesti szallitasi és vagy kiindulasi cim hozzaadasa amennyiben kijeldlt Gtvonalra szél a
kérelem
d) Zobnavalasztas
e) Ovezetenként jarmiivek kivalasztasa
f) Jarmtvenként érvényesség kezdete és vége megadasa
g) Jarmtvenként Tipus kivalasztasa
h) Jarmivenként Siirg6sség kivalasztasa
i) Jarmiivenként Gvezet teljes teriiletére szol0, vagy egyedi szallitas kivalasztasa
J) Jarmiivenként indulasi és vagy érkezési cimek megadasa
k) Jarmiivenként a szallitasra vonatkoz6 adatok:
i.  alvazmagassag

ii.  hosszsag rakomannyal egyiitt

iii.  szélesség rakomannyal egyiitt

iv.  magassag rakomannyal egyiitt

V.  0Ossztomeg rakomannyal egylitt

vi.  tengely elrendezés
vii.  tengelyterhelések rakomannyal egytitt
viii.  rakomany megnevezése

Az adatok kitoltése utan az igénylés elkiildése csak akkor lehetséges, ha az ASZF rendelkezéseinek

kotelezo érvényl elismerése megtortént.

Az igénylés kezdeti datuma, idopontja minden esetben a koltségtérités vagy az eljarasi dij jovairasanak

datuma, idépontja a Budapest Kozt Zrt. szamlajan.
3.4 ELBIRALAS

a) Az elbiralast a Budapest Kozt Zrt. munkatarsai végzik a Parkolasi rendeletben, a

Teherforgalmi rendeletben €és a Tulsuly-tilméret rendeletben maghatarozott idon beliil.
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b)

d)

9)

Az eljaras soran az utolsd hidnypotlastol — TOBI rendszerben a kérelem atadasa az
iigyfélszolgalatnak gombra kattintas utdn — és a koltségtérités vagy eljarasi dij megfizetésének
datuma koziil a késébbi idéponttdl kezdddden keriil megallapitasra az elbiralési ido.

Az elbiradlas minden munkanap 8 o6rat6l 16 oraig tart, kivéve a pénteki munkanap szerinti
munkanapon, amikor is 8 oratol 14 oraig tart. Ezen idépontok figyelembevételével kertil
megallapitasra az elbiralasi id6.

Az elbiralas soran a Budapest Kozt Zrt. egyoldaluan modosithatja az eredeti kérelmet annak
irasos indoklasa mellett, melyet, a TOBI rendszerben, az adott kérelemhez csatolva hozza az
Ugyfél, illetve a Felhasznalo tudomasara.

Az elbiralas soran a Budapest Kozut Zrt. megtagadhatja a kérem kiadasat annak irasos indoklasa
mellett, melyet a TOBI rendszerben, az adott kérelemhez csatolva hozza az Ugyfél, illetve a
Felhasznal6 tudomasara.

Amennyiben a gyorsitott ligymenetben igényelt behajtasi és behajtasi varakozasi hozzajarulas,
valamint kozuatkezel6i hozzajarulds nem késziil el a kérelemben megjelolt és az ASZF 3.4 b) és
c) pontja altal meghatarozott hataridén beliil, gy a Budapest Kozat Zrt. visszatériti
Ugyfélrészére az érintett behajtasi és a behajtasi varakozasi hozzajaruldsok koltségtéritésének
illetve az érintett kozatkezeldi hozzajarulasok eljarasi dijanak kiilonbozetét a normal igymenetii
kérelemhez képest. A kérelmét ezutan normal ligymenetben kezeli tovabb.

Gyorsitott tigymenetben igényelt kérelmek az ASZF 3.4 f) pontja szerinti kezelése esetén az
Ugyfél, illetve a Felhasznalo lemond az egyéb kartéritési igényeirél a Budapest Kozt Zrt. — vel

szemben.

3.5 HOZZAJARULAS ATVETELE, ERVENYESITESE

3.5.1 Csak dijfizetés és annak a TOBI rendszerben torténé feldolgozasa utan

érvényesitheto elbiralt és jovahagyott hozzajarulas tipusok
Ossztomeg korlatozott Gvezetbe leadott Behajtasi hozzajarulasok,
behajtasi varakozasi hozzajarulasok, leszamitva a Gazdalkodéi behajtasi varakozasi
hozzajarulast
az egyedi elbirdlas alapjan kiadott, tulsulyos és vagy tengelytilsulyos kozutkezeldi
hozzajarulasok. Az érvényesités tovabbi feltétele az otthoni nyomtatds, vagy az

iigyfélszolgalaton tortént személyes atvétel.

3.5.2 Otthoni nyomtatas, vagy szemeélyes atvételt kovetden érvényesithetd

a)

hozzajarulas tipusok

kozutkezel6i hozzajarulasok
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3.5.3 Jovahagyast kovetoen automatikusan érvényes hozzajarulas tipusok

a) a3.5.1¢ésa 3.5.2 pontban nem nevesitett hozzajarulas tipusok

3.5.4 Elektronikusan atvett kozihtkezeldi hozzajarulasokra vonatkozo egyedi
szabalyok
a) Hatodsagi intézkedés soran az elektronikusan atvett kozutkezel6i hozzajarulas bizonyitd erdvel
nem bir
b) Hatosagi intézkedéstl szamitott 3 munkapapon beliil Ugyfél koteles a korabban csak
elektronikusan atvett koziutkezel6i hozzajarulast Budapest Kozut Zrt. iigyfélszolgalatan

személyesen atvenni.

3.6 FIZETES

3.6.1 Online fizetés
A Szolgaltato kizarolag a CIB Bank altal meghatarozott bankkartydkat fogadja el. Online bankkartyas
fizetés esetén a fizetés a CIB Bank webes feliiletén keresztiil torténik. A CIB Bank webes feliiletén
keletkezett hibak miatt a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. Ebben az esetben az Ugyfél a KozatkezelSi
hozzajarulas, Behajtasi hozzajarulas és a Behajtasi-varakozasi hozzdjarulds ellenértékét banki

atutalassal vagy Szolgaltatoi ligyfélszolgalatan készpénzben torténd befizetés titjan teljesitheti.
A CIB bank sajat rendszerében keletkezett miikodési hibakért Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

3.6.2 Teljesités idopontja
A Behajtasi hozzajarulasok, a Behajtasi-varakozasi hozzajarulasok ¢és az eseti Kozutkezeldi
hozzajarulasok kiadasa kizarolag akkor lehetséges, ha a hozza kapcsolodo dij teljes Gsszege banki
atutalas esetén beérkezik a Szolgaltatd szamlajara és feldolgozasra keriil, vagy a CIB Bank webes
feluletén keresztiil online bankkartyas fizetéssel vagy Szolgaltatéi tigyfélszolgalatan készpénzben

torténd befizetés Utjan kiegyenlitésre kertil.

3.6.3 Utalas
Amennyiben az Ugyfél atutalassal fizet, ugy tudomasul veszi, hogy pénziigyileg akkor rendezett az
igény, ha a kapcsolodo dijbekérd(k) dsszege a Szolgaltatd bankszamlajan maradéktalanul jovairasra €s
az ASZF 3.4 ¢) pontja szerinti munkaidében feldolgozasra keriil. A bankok kozotti atutalasi id6 miatt

keletkezett karokért a Szolgaltatot felelosség nem terheli.

3.6.3.1 Bankszamlan torténd jovairas feldolgozadsa
Banki atutalas esetén a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasok feldolgozasa az ASZF 3.4 ¢) pontja
szerinti munkaid6n beliil legalabb két oranként megtorténik. A Szolgaltatd abban az esetben tudja

biztositani a tranzakcio bankszamlan torténd jovairasanak feldolgozasat, amennyiben:

18



e 4tutalds kdzleményében a vonatkozé dijbekérd/dijbekérdk azonositészdma karakterpontosan

megadasra kertil.

e Tobb dijbekérd ellenértékének atutalasa esetén, a karakterpontosan megadott azonositoszamok
az alabbi karakterek valamelyikével keriilnek elvalasztasra az atutalds kdzleményében: pont (.)

vessz0 (,) pontosvesszo (;) per (/) backslash (\) alulvonas () kotjel (-) szokoz ()

3.6.4 Hozzajarulas lemondasa
Hozzajarulas lemondasa esetén, a fel nem hasznalt id0szakra vonatkozo Behajtasi hozzajarulas dij
értékérdl a Szolgaltatd modosito elektronikus/papir alapa (ASZF 3.7.1 és 3.7.3 pontja alapjan) szamlat
allit ki és az Osszeget a rendszerben, az Ugyfél regisztracié soran megadott bankszdmlaszamra

visszautalja.

3.6.5 Rendszammodositas
Rendszammodositas esetén, a fel nem hasznalt idészakra vonatkoz6 Behajtasi hozzajarulas dij, valamint
a cserélt Behajtasi hozzajarulas dij értékének kiilonbozetérol, a Szolgaltatd fizetendd dij esetén
dijbekérét, majd pénziigyi teljesitése utan modosito elektronikus/papir alapt (ASZF 3.7.1 és 3.7.3 pontja
alapjan) szamlat allit ki. Visszajaré vagy nulla 6sszeg esetén modositd elektronikus/papir alapt (ASZF
3.7.1 és 3.7.3 pontja alapjan) szamlat allit ki és az Osszeget a rendszerben, Ugyfél regisztracio soran
megadott bankszamlaszamra visszautalja. Minél hosszabb id6szakra keriil megigénylésre egy Behajtasi
hozzajarulas, az egy napra szamitott dijara vonatkoztathatdé kedvezmény mértéke annal nagyobb a
Teherforgalmi rendelet 14. § (1) alapjan. A rendszammodositads azonban technikailag a meglévd
hozzajarulas lemondasa és egy uj megigénylése, az elbiralas folyamatanak mell6zésével, igy a

fennmarado idészakra vonatkozé kedvezménytdl az Ugyfél rendszammodositasnal elesik.

3.6.6 Thulfizetés
Amennyiben az Ugyfél a Kozatkezeldi hozzajarulas, Behajtasi hozzajarulasi vagy a Behajtési-
varakozasi hozzajarulasi dij 6sszegénél magasabb Osszeget fizet be, gy a kiilonbdzet visszautalasa
kapcsan felmeriilé koltségek az Ugyfelet terhelik, amelynek a visszafizetendd &sszegbdl torténd,
Szolgaltato altali levonasahoz Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot tovabba arra, hogy a bizonylathoz nem kotheté — beazonosithatatlan, vagy alacsonyabb 0sszegii

tételt, tranzakcios koltséggel csokkentve visszautalja.
3.7 SZAMLAZAS

3.7.1 Elektronikus szamla
Ugyfél az on-line feliileten keresztiil leadott, on-line feliileten keresztiil bankkartyaval, illetve
atutaldssal rendezett Igénylésével és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy

Szolgaltaté altal kidllitott és az tgyfél regisztracid soran megadott e-mail cimére tovabbitott linkrél,
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vagy a TOBI tgyviteli rendszerbe belépve a ,,Pénziigy/Szamlak” menipont alatt az elektronikus szamlat

letolti és befogadja.

3.7.2 Kibocsajtott elektronikus szamlak megfelel6sége
Szolgdltaté altal kidllitott elektronikus szamla egy addigazgatdsi azonositasra alkalmas, a szamviteli és
AFA toérvények altal szabélyozott elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti
elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az addfizetéssel 6sszefliggé kotelezettségek és
jogok meglétét, ezért az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat elektronikus formdaban sziikséges
megGrizni a vonatkozd jogszabalyok szerint. A Szolgdltatd altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos
forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (VI1.30.) NGM rendeletben és az egyéb

elektronikus szdmlara vonatkozé jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

3.7.3 Papir alapa szamla
Ugyfélszolgdlaton személyesen leadott és készpénzzel kifizetett kérelem esetén Ugyfél az elektronikus

szamla helyett kérhet papir alapu szamlat is.

4 UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, BEJELENTESEK,
PANASZOK

4.1 UGYFELSZOLGALATI CSATORNAK

A Budapest Kozut Zrt. az tigyfelek kiszolgalasa érdekében az alabbi tigyfélkapcsolati csatornakat tartja
fenn, amelyeken keresztiil a tdjékoztatds kérésre €s informacid nyujtasra, valamint a bejelentések,

panaszok benyujtasara és ligyintézésére sor kertilhet:

a) Ugyfélszolgalati iroda a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21. szam alatt miikddik.
Az lgyfélszolgalati irodaban az tgyfelek a Parkolasi rendelethez, a Tulstly-tGlmérethez
rendelet és a Teherforgalmi rendelethez kapcsolodd szolgaltatasokat vehetik igénybe a nyitva
tartasi id6 figyelembe vételével,;

b) Telefonos tigyfélszolgalat (Call Center) a +36-1 -7766-100 hivoszamon. A telefonos
igyfélszolgalat hétfotol csiitortokig 8- 16 ora kdzott és pénteken 8-14 ora kozott az ligyfelek
rendelkezésére all, ahol a Parkolasi rendelethez, a Tulstly-tilméret rendelethez és a
Teherforgalmi rendelethez kapcsolodo informaciokkal szolgal magyar és angol nyelven.

c) Elektronikus levelezési csatorna a teherforgalom@budapestkozut.hu levelezési cimen. Az
elektronikus levelezési cimre az iigyfelek a rendszerrel kapcsolatos észrevételeiket, panaszaikat
tehetik meg, illetve informaciot kérhetnek a Parkolési rendelettel, a Talsuly-talméret rendelettel

¢s a Teherforgalmi rendelettel kapcsolatosan (angol, magyar és német nyelven);
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d) Posta levelek fogadasara alkalmas csatorna a székhely postafiok cime: 1115 Budapest, Bank
ban u. 8-12.

4.2 PANASZKEZELES

A fogyasztovédelemrdl szoldo 1993. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan a személyes és telefonos
igyfélkapcsolati csatornan minden olyan bejelentés esetében, amely az {igyintézés
helyszinén/idépontjaban nem orvosolhatd, nem megoldhato, az ligyintéz6 a torvényben meghatarozott

adattartalommal jegyzokonyvben koteles rogziteni az Ugyfél panaszat.
4.3 REKLAMACIO TARTALMI ELEMEI

frasbeli reklamacid esetén a szerz6dott dijfizeté koteles feltiintetni a reklamacid okét, a bejelentd
azonositasahoz sziikséges adatokat, az egyedi uthasznalati azonositot, valamint csatolnia Kkell
mindazokat a dokumentumokat és bizonyitékokat, amelyek alapjan a reklamaciot érvényesitésére sor

kerul.
4.4 HATARIDO

Az irasos megkeresések és a jegyzOkOnyvben rogzitett panaszok megvalaszolasi hatarideje a

jogszabalyban foglaltak alapjan 30 naptari nap.

5 A SZOLGALTATO HIBAS TELJESITESE ESETERE
IRANYADO SZABALYOK, VITAK RENDEZESENEK
MODJA

Amennyiben az Ugyfél vagy a Felhasznalé a Budapest Kozat Zrt. altal az ASZF 4. pontja szerint
lefolytatott panaszkezelési eljarassal, vagy annak eredményével nem ért egyet, ugy jogosult a
Feliigyeleti Szervhez fordulni: BFO Kozlekedési Ugyosztily (1052 Bp, Vdroshdz u. 9-11.) illetve

jogosult a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal panaszt tenni.

6 ADATKEZELES

6.1 A KEZELT ADATOK KORE

A Felhasznilo az ASZF elfogadasival tudomasul veszi, hogy a Budapest Kozat Zrt. jogosult a
Felhasznald, és az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat (ideértve kiilondsen a Szolgiltatdssal
osszefliggésben az Ugyfél altal atadott személyes adatokat) kezelni. A Budapest Kozt Zrt, kiilondsen
az alabbi adatokat kezelheti:
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a) a természetes személy Felhasznald, Ugyfél nevét, lakohelyét, elektronikus levélcimét,
telefonszamat, fizetési szamla szdmat, valamint a személyazonositasra szolgalé okmany adatait;

b) jogi személy Ugyfél székhelyét, cégjegyzékszamat vagy az azt bejegyzé hatdsag altal kiadott
mas hasonlé azonositojat, tovabba elektronikus levélcimét, telefonszamat, fizetési szamla
szamat;

c) amegfizetend6 dij mértékeét;

d) azuthasznalat helyét és idejét;

e) ahozzajarulas koteles jarmii vagy jarmiiszerelvény forgalmi rendszamat,

f) a hozzajarulas koteles jarmiinek vagy jarmiiszerelvénynek a dij meghatarozasahoz sziikséges
jellemzoit;

g) az hozzajarulas koteles jarmi forgalomi engedélyérdl készitett képfelvételt;

h) a gépjarmii vagy gépjarmiiszerelvény Ossztomegét, tengelyterhelését, valamint méretét.
6.2 AZ ADATKEZELES CELJA ES IDOTARTAMA

Azok a személyes adatok, amelyeknek a kezelése az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges (ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all) tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint a hozzajarulas visszavonasat kdvetden is
kezelhet6k (az informacids dnrendelkezés jogrol és az informdcidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL.

torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi Torvény) 6. § (5) pontja értelmében).

Az adatkezelés id6tartama 10 év.
6.3 ADATOK FELHASZNALASA

A Budapest Kozut Zrt. a személyes adatokat az altala lefolytatott eljarasban hasznalja fel, valamint az

illetékes hatosagoknak az Adatvédelmi Torvény 6. § (5) bekezdése alapjan tovabbithatja.
6.4 ADATOKAT KEZELOK KORE
A személyes adatokhoz a szolgaltatassal kapcsolatos napi ligyeket intéz6 személyek férhetnek hozza.

6.5 HARMADIK FEL ADATAI

Amennyiben a Felhasznalé harmadik személyek személyes adatait bocsatja a Budapest Kozut Zrt.
rendelkezésére, a Felhasznald az adatok ataddsaval kijelenti és szavatolja, hogy az érintett személy
hatarozottan, félreérthetetleniil, a megfelel6 tdjékoztatds alapjan és a vonatkozo jogszabalyokkal
osszhangban hozzajarult adatainak a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, kiilonos

tekintettel a Budapest K6zut Zrt. szamara valé adattovabbitashoz.
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6.6 TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A Budapest Kozut Zrt.-tdl tijékoztatas kérhetd a személyes adatok kezelésérdl, kérhetd a személyes
adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa. Jogszabdlyban meghatarozott esetben tiltakozni lehet a
személyes adatok kezelése ellen. Abban a nem véart esetben, ha a személyes adatokkal 6sszefiiggd
jogokat megsértik, az illetékes adatvédelmi hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-
1+391-1400; telefax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) vagy
birésaghoz lehet fordulni. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket

az Adatvédelmi Torvény 13-23., illetve 52-58. §-ai tartalmazzak.
6.7 FELHASZNALO FELELOSSEGE

A Felhasznal6 felméri, megismeri és elfogadja a hozzéjarulasok igénybevételével - kiilonds tekintettel
az elektronikus uton térténd kommunikacioval - Osszefiiggd technikai lehetdségeket, kockazatokat és
korlatokat. A Felhasznal6 kiilondsen gondoskodik a hozzédjaruldsok igénylésével Osszefiiggésben
hasznalt eszk6zok biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl, valamint a sziikséges
ovintézkedések megtételérdl (pl. antivirus €s antispyware szoftverek hasznalata, egyéb biztonsagi
frissitések telepitése, megfeleld védelmet nyjtd azonositok és jelszavak megvalasztasa). A Felhasznalo
gondoskodik tovabba a jogosultsag igénybevétele soran hasznalt adatainak (pl. személyes adatok,
jelszavak, azonositok) biztonsagos hasznalatarol és ennek keretében tobbek kozott megakadalyozza,
hogy ahhoz illetéktelen személyek hozzaférjenek. A Felhasznal6 haladéktalanul koteles tajékoztatni a
Budapest Kozat Zrt.-t, ha a fenti adatokkal kapcsolatban visszaélést vagy egyéb rendellenes eseményt
tapasztal, sziikség esetén az adott tény részletezésével, és varhato kovetkezményével. A Felhasznald a
fentiekkel Osszefliggésben (kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezései

masképp nem rendelkeznek) kizarélagosan felelds kiilondsen:

a) az igénylés soran felhasznalt elektronikus eszkozok hasznalata, illetve mikodése
sziinetelésének vagy lizemzavaranak kdvetkezményeiért;

b) ahozzajarulas igénybevétele soran hasznalt adatok sériilésébdl, elvesztésébdl, ellopasabol vagy
adatfeltoltési hibabol eredd kdvetkezményekért;

c) informaciotovabbitasi késedelemért;

d) virusok vagy egyéb artalmas komponensek megjelenéséb6l eredé kévetkezményekért;

e) szoftver-, hardver- vagy barmely egyéb technikai eszkoz vagy a haldzat hibdjabol eredd

kovetkezményekért.
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6.8 HIBASAN MEGADOTT ADATOK

a)

b)

c)

d)

Az tligyfél-regisztracié soran a hibdsan megadott adatok miatt bekdvetkezett karokért a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Jarmiiregisztracid soran hibasan megadott adatok miatt bekdvetkezett karokért a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A Kozutkezel6i hozzajarulas, a Behajtasi hozzajarulas és a Behajtasi-varakozasi hozzajarulas
igénylése soran a nem megfeleld tipusi hozzajarulas igénylésébol eredd, vagy a hibasan
megadott adatok miatt bekovetkezett karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A Szamlazas soran hibasan megadott adatok miatt bekovetkezett karokért a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A Behajtasi hozzajarulas és a Behajtasi-varakozasi hozzajarulas igénylésének teljes folyamata
soran a hibasan vagy hianyosan megadott adatok miatt bekovetkezett karokért a Szolgaltatot
felelosség nem terheli. Ennek megfelelden a Szolgaltatd nem fizet vissza igényléshez, valamint
gépjarmii regisztraciohoz kapcsolodo koltségtéritést, kivéve, ha annak Ugyfél altali megfizetése

ellenére a szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol nem teljesitheto.

6.9 UGYFEL ADATOK MODOSULASANAK BEJELENTESE

Az Ugyfél barmely, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatdnak megvaltozasat (elérhetdségek,

adoszam, szamlaszam, jarmii adatok, stb.) 10 munkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére irdsban

(elektronikusan, vagy papir alapon) megkiildeni.

7 BEHAJTASI HOZZAJARULASOK ELLENORZESE,
SZANKCIOK

7.1 AZELLENORZEST VEGZO SZERVEK

Az uthasznalati jogosultsagot a torvényben, vagy a Kormany altal rendeletben kijelolt szervezet

ellendrzi.

7.2 ADATSZOLGALTATAS

A Budapest Kozt Zrt. mint kozttkezel6 koteles a dijellenérzéshez sziikséges adatokat a 7.1. pontban

foglalt szervezet részére atadni, melyet Felhasznalo, Ugyfél ezaton is tudomasul vesz.
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8 ASZF MODOSITASA

8.1 A SZERZO
A Budapest Kozt Zrt. a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian médositani.
8.2 HATALYBALEPES DATUMA

A Budapest Kozt Zrt. koteles az ASZF modositasanak hatalybalépését megelézoen legalabb 5 nappal
a Felhasznalokat értesiteni. Az értesitési kotelezettségnek a Budapest Kozat Zrt. altal iizemeltetett a

www.budapestkozut.hu portalon torténd kozzététellel tesz eleget.

8.3 HATALYBALEPES DATUMA JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN

A 8.2. pontban foglalt hataridében torténd értesités elmulasztasa nem képezi a modositas akadalyat,
amennyiben a modositds kizarélag az ASZF tartalmat érinté jogszabaly modosuldsa miatt valik
szlikségessé, és a jogszabaly kihirdetése és hatdlyba 1épése kozotti id6 a 8.2.-ben foglalt hataridé

megtartasat nem teszi lehetove.

9 IRANYADO JOG, NYELV ES VITARENDEZES

9.1 IRANYADO JOG

Felek megallapodnak abban, hogy a kozéttiik fennalld jogviszonyt érintd kérdésekben a magyar jog

iranyado.
9.2 ASZF NYELVE

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, minden szerzddéskotés esetében a magyar nyelvii szerzodés az

iranyado.
9.3 NEM SZABALYOZOTT ELEMEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozottak vonatkozisaban Magyarorszdg vonatkozd jogszabalyai

iranyadok.
9.4 JOGVITAK RENDEZESENEK HELYE

Felek jogvitajuk rendezésére — hataskortdl fiiggéen — a Budai Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos

illetékességét kotik ki.
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9.5 SEMMISSEG

Az altalanos szerzodési feltételek valamely rendelkezésének esetleges érvénytelensége vagy
semmissége nem eredményezi a szerzddés egyéb rendelkezéseinek vagy a szerzddés egészének

érvénytelenségét vagy semmisségét.

9.6 A BUDAPEST KOZUT ZRT. MUNKAVALLALOJANAK SZEMELYES
FELELOSSEGE

A BUDAPEST KOZUT ZRT. munkavallaléjanak feleldssége — a vonatkozé jogszabaly éltal lehetévé
tett modon, ideértve a munkavallalo esetleges felrohatd magatartasat is — kizart a munkavallaloi
tevékenységével Osszefliggésben a BUDAPEST KOZUT ZRT. altal harmadik személynek okozott
karokért, melyekért kizarolag a BUDAPEST KOZUT ZRT. felel.

A szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a BUDAPEST KOZUT ZRT. munkavallaldja e
jogviszonyaval Osszefiiggésben a szerz6dd félnek kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kar a
munkavallalénak felréhatdé magatartas eredményeként megvalosuld szerzodésszegés kdvetkezménye),
ezért kizarolag a BUDAPEST KOZUT ZRT. tartozik felelésséggel. A BUDAPEST KOZUT ZRT.
munkavallaléit terheld, az altaluk okozott karért vald felel6sség jelen pont szerinti korlatozasa kizarélag
a targybeli jogviszonyaban érvényes és hatalyos, és nem érinti a BUDAPEST KOZUT ZRT. és a
szerz6do fél kozott mar fennalld vagy a jovoben létrejovo szerzodésekkel kapesolatos, vagy szerzodésen
kiviil okozott karért valé felelosséget. A BUDAPEST KOZUT ZRT. munkavallaloja a jelen pontban

rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra kozvetleniil hivatkozhat.

A szerz6d6 fél lemond azon jogarol, hogy a BUDAPEST KOZUT ZRT. munkavallaléjaval szemben

felel0sségének megallapitasa vagy elmarasztalasa irant bArmilyen igényt érvényesitsen.

ABUDAPEST KOZUT ZRT. munkavallal6ja a jelen pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra

kozvetleniil hivatkozhat.

A BUDAPEST KOZUT ZRT. szerzOdésszegése esetére teljes mértékben kizérja a BUDAPEST
KOZUT ZRT. munkavallalojanak felel3sségét.
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10 TITOKTARTAS

10.1 ADATOK ATADASA HARMADIK FEL RESZERE

A Felek vallaljak, hogy a szerzddéssel kapcsolatban és az azok alapjan ellatott minden tevékenységiik
soran a tudomasukra jutott minden informaciot, mint iizleti titkot szigoriian bizalmasan kezelnek. Az
igy megszerzett informaciot harmadik személyek részére csak jogszabalyi rendelkezés vagy a masik Fél
erre  vonatkozo kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan tehetik barmilyen modon

hozzaférhetdveé.
10.2 ADATOK ATADASA HATOSAGI MEGKERESES ESETEN

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, amennyiben valamelyik fél {izleti titoknak mindsiilé informaciot
torvényes joga, vagy jogszabalybol eredd kotelezettsége teljesitése érdekében, az illetékes és hataskorrel

rendelkez6 hatdsag, birdsag, vagy a jogszabaly altal megjeldlt egyéb szerv rendelkezésére bocsat.
10.3 KARERVENYESITES

A Felek jogosultak a masik Féllel szemben a titoktartasi kotelezettség megsértésébdl eredd

szerz6désszegéssel kapcsolatban felmertiil6 teljes karukat érvényesiteni.
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11 VIS MAIOR

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, ha a szerzo6do Felek hataskorén kiviilallo és a Felek egyikének sem
felrohato okbol (vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeit. Ilyen koriilmény kiilondsen: héborts cselekmény, lazadas, szabotdzs, robbantasos
merénylet, sulyos energiaellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelemrol
¢s a Magyar Honvédségrdl, valamint a kiilonleges jogrendben bevezethetd intézkedésekrdl szolo
torvény (2011. évi CXIIL. torvény), renddrségi torvény (1994. évi XXXIV. térvény) alapjan feljogositott

szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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12 FELUGYELETI SZERV

A Budapest Kozt Zrt. mint kozttkezeld feliigyeletét a BFO Kozlekedési Ugyosztaly latja el.
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Telefonszama: +36 1 327 1000
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13 MELLEKLETEK FELSOROLASA

Az ASZF az alabbi mellékleteket tartalmazza:

1. szamu melléklet: Mikro és kisvallalkozéi nyilatkozat.
2. szamu melléklet: Nyilatkozat kozteriileten kiviili, vagy kizardlagos hasznalata varakozohelyek

szamarol
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1. szamd melléklet

Nyilatkozat
Alulirott oo (ANYIS REVED ,axil haly, W .. 5Zig. szam:
....................... ) a (cégjegyzékszam:
.................. , adészam: ..o, SZekhely: i) vezetd lisziségviselSjekent
bintetéjogi feleléssegem Mdataban kijelzntem, ROGY 8 ..o merraer e s a kis-

& kizépvallalkozasokrol, fejlddésik tamogatasardl szold 2004, évi FHHIV. torvény 3-5. § alapjan

mikro-vallalkozasnak®
kisvallalkozasnak®

mindsdl.

Jelen Nyilatkozatot a Budapest févaros kizigazgatasi terileten a teherforgalom kézlekedesének
s2abdlyozésarel szdlé 92/2011. (X11.30.) Fév. Kgy. rendelet szerinti kedvezmeny igénybevétele céljabol

adom.

Budapest, .......verieriiasiaceeioncncanas

vezetd tisziségviseld
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2. szamu melléklet
NYILATKOZAT

védett dvezeti gazdalkodoi behajtasi hozzajarulas igényléshez

ATUITOTE o
(név, cim) biintetdjogi feleldsségem tudatdban az alabbi nyilatkozatot teszem:

................................................................................... cimen talalhato
ingatlannak a védett 6vezeten beliil rendelkezésére allo kozteriileten kiviili és kozteriileti

kizarolagos varakozohelyeinek szama ......... db.

Jelen nyilatkozat a Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes
kialakitasarol, a varakozas dijar6l és az iizemképtelen jarmiivek taroldsanak szabalyozasarol szolo
30/2010. (VI. 4.) 6nkormanyzati rendelet 18.§ (la) bekezdésében foglaltakra tekintettel Kkeriilt
kiallitasra.

Budapest, ...

cégszerll alairas
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